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Llegamos a la publicacién
nimero 12 de nuestro Reporte
de Sostenibilidad, en el que de
forma continuada compartimos
un extracto referencial de lo que
hacemos desde El Mejor, como
organizacién, como negocioy
como empresa que apunta a ser
socialmente responsable.

El contenido de este Reporte
tiene cinco secciones; una
institucional, otra comercial y
las correspondientes a

las tres dimensiones de

la sostenibilidad: social,
ambiental y econémica.

En forma transversal estan
incluidos los resultados
alcanzados en los principios del
Pacto Global, como parte del
compromiso asumido con este
acuerdo de caracter mundial,
apuntando a sumar también al
desarrollo sostenible de paisy
el mundo.

DECLARACIONES
INSTITUCIONALES
Y COMPROMISOS
ETICOS

PRESENTACION
DEL REPORTE

En cuanto a la metodologia
utilizada para la redaccién de
este Reporte, continuamos con
la versién del Global Reporting
Initiative (GRI) Estandar o G5,
posicionandonos en el nivel
auto declarado “de conformidad
esencial”.

Respecto a la colectay
seleccién de las informaciones,
en el proceso estuvieron
involucrados los referentes de
las distintas areas funcionales
de la empresa, incluyendo

los gerentes generales.

La versién digital de este
Reporte -y los anteriores- estan
disponibles en nuestro sitio
web. Comentarios o consultas
acerca de los contenidos
pueden ser remitidos a

la Jefatura de Comunicacién

y RSE: vera.martinez@elmejor.
com.py.

ALCANCE

Periodicidad: anual.
Periodo que cubre: 1 de
enero al 31 de diciembre
de 2019.

Limitaciones y alcances:
las informaciones y

datos de este Reporte

de Sostenibilidad
corresponden Gnicamente
a El Mejor S.R.L. integrante
del Grupo Baudelet.
Contacto: Vera Martinez,
Jefa de Comunicacién

y RSE.

Lidear siendo el mejor
en el sector de servicios

Brindar servicios

generales con fuerte

Honestidad.

especializacion en
limpieza.

Responsabilidad.
Compromiso.
Respeto.
Confidencialidad.
Disciplina.
Vocacion de servicio.

especializados con
responsabilidad social,
enfoque profesional procesos
estandarizados y colaboradores
eficientes, formados en
principios y valores.
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Todo cambio genera
expectativas y el cambio

de gobierno produjo una
importante respecto a las
contrataciones publicas y

la lucha contra la corrupcion,
que son temas que afectan mas
directamente a nuestro sector
de operaciones.

En ese sentido, el 2019 nos
dejé un sabor bastante amargo,
pues continuaron los abusosy
la explotacién laboral.

El esfuerzo de las instituciones
responsables del control fue
débil y poco efectivo, al punto
de afectar el propio desempefio
de varios entes publicos, en

los que se tuvo que cancelar
contratos por el incumplimiento
de los compromisos adquiridos
y detectar irreqularidades en

el trato de sus trabajadores,
por citar solo algunas malas
practicas.

Entre tanto, aunque ese
contexto persista, en ELl Mejor
continuamos formando a
nuestros equipos de trabajo
en habilidades y capacidades
para un desempefio efectivo;
les proveemos insumos y
maquinarias seqguros, les
formamos en principios y
valores; en fin, tomamos las
medidas necesarias para
competir en el mercado con
altos estandares de calidad,
porque creemos que es posible
un Paraguay diferente.

MENSAJE DE LA
ALTA GERENCIA

En nuestra operacién,

en reconocimiento a toda

la tecnologia existente,
buscamos migrar a esquemas
mas simples, automatizados

y livianos, facilitando la tarea
del que la hace, sin perder

de vista las expectativas del
cliente y los desafios que
representa el desarrollo
sostenible. Una de nuestras
convicciones esenciales es que
nuestros modelos de negocios
deben permitir que todos
ganemos, deben ganar nuestros
clientes, deben ganar nuestros
colaboradores y también los
accionistas.

En el 2019 se inicié un nuevo
proyecto del grupo familiar,

en este caso en el rubro de
Vending (expendedoras de

café y snacks) donde el empuje
y dinamismo de la segunda
generacion se esta haciendo
notar y va ganando su espacio.
El emprendimiento se llama
“Pausa” y busca instalar

una manera mas flexible y
tecnolégica de ofrecer servicios
de bebidas calientes de calidad
superior a las empresas y a los
consumidores finales.

En tal sentido, el cuidado

del ambiente es motivo de
preocupacién constante; si

bien aln no estamos realizando
mediciones formales de
nuestros impactos -tanto
negativos como positivos-,

de todos modos, impulsamos
practicas que contribuyan

a la mitigacién del cambio
climatico. Ser parte de la Red
del Pacto Global Paraguay

es nuestro cable a tierray
nos mueve a buscar nuevas
formas de mejorar procesos,
herramientas y productos
utilizados.

Los desafios para el 2020,
precisamente van en esa linea,
de continuar investigando e
innovando; muy enfocados a
adaptarnos a las necesidades
del mercado, para obtener
una rentabilidad significativa;
respondiendo de manera
rapida y simple a los clientes,
y agilizando los procesos que
involucran a las personas en
la empresa, con la
incorporacién de cada vez
mas tecnologia y recursos
ambientalmente sostenibles.

En nombre de El Mejor, me
siento honrado de presentarles
un aflo mas nuestro Reporte de
Sostenibilidad, agradeciendo
el gran trabajo de nuestros
colaboradores, sin quienes no
serfa posible esta labor.

DANIEL BAUDELET
Gerente General
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Este ejercicio de escribir
nuestro Reporte de
Sostenibilidad, para compartir
con los publicos de interés

con los que interactuamos, es
verdaderamente muy valioso
pues, mientras relevamos

la informacién de lo actuado,
nos damos cuenta de

los avances, de aquellas
situaciones en las que debemos
poner mas esfuerzo y del apoyo
invalorable que brinda cada uno
de nuestros trabajadores.

Los proyectos y programas que
impulsamos cada afio apuntan
fundamentalmente a ellos,

a sus familias; poco serviria

a su crecimiento ocuparnos

de temas que son de interés

de otros, pues el equipo que
logremos constituir en EL Mejor
es la carta de presentacién de
la empresa.

En ese sentido, la problematica
de la violencia contra la mujer,
la falta de oportunidades

para la educacién formal,

el acceso restringido a agua

y saneamiento, son los temas
que nos siguen preocupando y
movilizando.

Por ello nos involucramos con
iniciativas como la Red del
Pacto Global, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la Red de
Empresas Amigas de la Nifiez,
que representan espacios de
intercambio para aprender de
lo que otros estén haciendo,
para compartir buenas
practicas.

También nos motiva lo que
estamos generando en

materia de inclusién laboral

de personas con discapacidad
(PcD). La apertura gradual de
nuestros clientes, al permitirnos
incorporar a una PcD en el
equipo que asignamos a sus
instalaciones, representa un
beneficio real para la sociedad.

De la misma forma que

las acciones en materia
ambiental, volvernos aliados de
empresas con altos estdndares
ambientales nos ayuda a
asumir como propias muchas
de sus buenas practicas, y

re transmitirlas a nuestros
clientes.

Tenemos el gran deber de seguir
restando las situaciones que
ponen en riesgo el futuro de

las préximas generacionesy
continuar profundizando en
esta corriente de analizar “qué
hace lo que hacemos” para
anticiparnos a los efectos no
deseados.

Este Reporte es un extracto

de lo que hicimos en el 2019y
espero que su contenido sea de
interés para los lectores y para
estimular nuevas acciones para
un Paraguay mejor.

GRACIELA DIETRICH
Gerente General Adjunta
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PEREIL

EMPRESARIAL

El Mejor es una empresa
paraguaya de servicios
especializados en limpieza y
mantenimiento, para entidades
privadas y publicas, que opera
en practicamente todo

el territorio nacional.

Nuestro sistema de operaciones
estd organizado en segmentos,
a partir de los cuales
capacitamosy entrenamos a

los colaboradores en las
distintas habilidades requeridas
por cada tipo de servicio.

Desde su creacién a la fecha,

a partir de las experiencias,
necesidades y oportunidades de
mercado detectadas, a través de
El Mejor fueron desarrolladas
otras tres iniciativas
empresariales; estas son:
Proactif Care S.R.L. (en 2007),
creada como otra persona
juridica, inicialmente

destinada a brindarnos

la provisién exclusiva
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de insumos de limpieza
(actualmente, tiene una
ampliada cartera de clientes);
la segunda es una extensién
de nuestra propia sociedad,
denominada Los Especialistas
(2017), constituida para brindar
nuestros servicios al segmento
no corporativo de empresas
pymes y departamentos de
vivienda.

Finalmente, nuestra mas
reciente creacién es Pausa,
otra nueva sociedad, fundada
este mismo 2019. Su dmbito de
negocios, siempre en el sector
corporativo, es el expendio de
bebidas calientes (una variedad
de café y chocolate) y snacks.
De esta forma vamos ampliando
la gama de opciones para

los clientes.

PAUSA
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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GOBERNANZA Y
GERENCIAMIENTO
DE RIESGOS

GCOBIERNO
CORPORATIVO

Registrada bajo la figura de
Sociedad de Responsabilidad
Limitada, EL Mejor es un
emprendimiento empresarial de
la familia Baudelet, constituido
en 1992. Los mismos se retinen
en Asamblea de Socios, una
vez al afio, o cuando alguna
situacién lo requiera. Esta
instancia constituye la principal
autoridad y tiene a su cargo

COMPOSICION
SOCIETARIA
PORCENTAJE
ACCIONARIO/
NOMBRE

DEL SOCIO

DANIEL
BAUDELET

REGINE
JURETZCO

FRANCK
BAUDELET

El funcionamiento operativo

de El Mejor se sostiene en un
plantel gerencial, que esté
estructurado por areas, con
posiciones especificas que se
complementan entre si. Son
cinco gerencias ejecutivas y una
adjunta a la Gerencia General.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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la toma de decisiones
estratégicas del negocio.

Por ser todos los socios miembros
de la familia, la comunicacion
entre los mismos es permanente
y fluida; ademas, la Gerencia
General de la empresa es
ejercida por uno de los socios,
quien recibe de forma directa
las inquietudes o propuestas.

55%
10%
35%

Cabe destacar que, este afio,

el area de Operaciones nuevamente
volvid a contar con una gerencia,
desprendiéndose de la Gerencia
General Adjunta, adquiriendo
autonomia y protagonismo propio.
El 84% de la plana gerencial es
de nacionalidad paraguaya.




PLANTEL GERENCIAL

NOMBRE

Daniel Baudelet.
Graciela Dietrich.
Rosario Cabrera.
Violeta Garcia.

Javier Fernandez.
Rocio Franco.
Fanny Dominguez.

El equipo gerencial coordina y reporta los
resultados de su gestion en forma semanal;
esto favorece la resellicién temprana de las
situaciones que van ocurriendo, asi como
fortalece el trabajo en equipo. Todos los
gerentes, al igual que los colaboradores de
los demas niveles jerarquicos, son sometidos
anualmente a evaluacién de desempefio.

En la estructura funcional de la empresa,

las posiciones y atribuciones de cada cargo
estan establecidas en un Manual de Cargos y
Funciones, lo que favorece la diferenciacién de
roles y evita la superposicién de funciones.

GERENCIA

General.

General Adjunta.

Comercial.

Administracién y Finanzas.
Administracién de Recursos Humanos.
Gestién de Talentos.

Operaciones.

EL MEJOR 2019 15



ORGANIGRAMA
FUNCIONAL GERENCIA GENERA
-----------

Coordinador de Calidad y
Estandarizaci6n

GERENTE DE
GERENTE DE h
GERENTE COMERCIA ADMINISTRACION
OPERACIONES FINANCIERA

Coordinador de
Contabilidad

Fiscales
Ejecutivos de Ventas —m

Supervisores ord. de Contratos
y Cobranzas

Jefes de Operaciones Ejecutivos de Cuentas

Relevadores

Operarios de
—

Backs Office

Jefe de Capacitaciones !
Técnicas Capacitadores

GERENTE DE_
ADMINISTRACION
DE RRHH

Coordinador de
Seguridad Ocupacional

Técnicos
de Saludy
Seguridad

Ocupacional

Analistas

Auxiliares

GERENTE DE GESTIO
DE TALENTOS

Coord. de Seleccién y
Desarrollo

Auxiliares

Representate
de Servicios




< COMUNICACION LOGISTICA Y
TECNOLOGIA CORPORATIVAVREE COMPRAS CONTACT CENTER LOS ESPECIALISTAS

Project Manager

Coordinador de Auxiliar Auxiliar Representantes Coordinador
Infraestructuras y de Servicios de Servicios

Plataformas

Operarios cubre

: Supervisores
ausencias

Chofer
Auxiliar

Operarios de
Limpieza

GERENCIAMIENTO
DE RIESGOS

Como resultado del andlisis implementar para prevenirlos,
realizado por los gerentes de controlarlos y monitorearlos.
cada &rea, pudimos obtener Los tipos de riesgos identificados
un listado con los riesgos son cuatro: Operativos,
(potenciales y reales) que pueden  Reputacionales, de Mercado
afectar el funcionamiento y Ambientales y luego, por

de la empresa. En esa linea, cada uno de ellos, se volvieron
establecimos las estrategias a definir aquellos con mayor

que son necesarias de probabilidad de ocurrencia:
OPERATIVO

A. ROTACION DE COLABORADORES.
B. FORMACION Y ENTRENAMIENTO.

IMPACTOS MECANISMO DE ACCION

1. Continuidady Se trabajé en retencién de colaboradores a través de mejora en
nuevos contratos. las condiciones de trabajo en el aspecto econdmico.

2. Calidad de Se disefiaron programas de formacién especificos dirigidos a
servicios. operarios y supervisores, a medida de las necesidades de clientes.

Se incentivé el plan de carreras a través de un plan de comunicacién

con mayor difusién.

Se implementaron programas de mejora de calidad de vida de

los colaboradores.

EL MEJOR 2019 1 ;




REPUTACIONAL
i

A. PRACTICAS LABORALES.
B. EXPOSICION PUBLICA.

IMPACTOS

1. Accidentes
de trabajo,
ausentismo, mal
desempefio.
. Comunicacion
internay externa.

RIESGO DE MERCADO

MECANISMO DE ACCION

. Através del comité denominado CIPA, que vela por la seguridad de

nuestros colaboradores, se capacita, monitorea y da seguimiento a
las iniciativas para mitigar el ausentismo y accidentes de trabajo.

. Internamente se implementé un plan de comunicacién dando énfasis

al plan de carrera y reconocimiento de logros.

A. PRACTICAS IRREGULARES EN EL RUBRO.
B. AUMENTO DE LA COMPETENCIA.

IMPACTOS

1. Incidencia en los
costos y calidad de
insumos.

. Pérdida de
mercado.

RIESGO AMBIENTAL
o

18

MECANISMO DE ACCION

1. Realizamos apertura de la estructura de costos a clientes para

visibilizar la implicancia de contar con un personal 100% legal.

2. Ajustes de costos y utilidad para lograr precios mas competitivos.

A. USO DE RECURSOS NATURALES.
B. USO DE INSUMOS Y EQUIPOS.
C. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.

IMPACTOS

. Consumo de agua.

. Desperdicio de
insumos y estado
de los equipos.

. Separaciény
disposicién.

MECANISMO DE ACCION

. Implementacién de productos con sello verde teniendo como

resultado la reduccién de agua y el cuidado del medio ambiente.

. Tratamiento para la disposicién final de los insumos quimicos desde

su origen.

. Incorporamos programas de reciclado de papel, cartén y plasticos

teniendo impacto en programas sociales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD




ETICA E INTEGRIDAD

COMPORTAMIENTO ETICO

Desde el afio 2010 contamos
con nuestro propio Cédigo de
Etica, que lo elaboramos de
forma participativa, con base
en la metodologia del Pacto
Etico Comercial. ELl mismo ya
fue revisado y actualizado,
incorporando nuevas clausulas,
para dar respuesta a los
desafios que nos plantean

el mercado y la sociedad.

Su objetivo vigente es:
Contribuir a la construccion
de una cultura éticay de
responsabilidad social en

el Paraguay.

En atencién a sus disposiciones,
el Plan de Capacitaciones
dispone de un médulo
especifico que compromete su
difusién continua y su entrega
en los procesos de induccién
(para los nuevos colaboradores).

TIPOS DE DENUNCIA

Este afio, las horas de
capacitacién acerca del
contenido del Cédigo de Etica
alcanzaron 725, lo que equivale
a una hora por cada colaborador
incorporado durante el afio.

Comité de ética: Otra
disposicién del Cédigo de
Etica es la conformacién de
un Comité que se encargue
de velar por su cumplimiento
y de investigar y proponer
las medidas ante los casos
denunciados.

La Comisién Directiva,

que dirige el Comité de Etica,
se reline en forma ordinaria
cada mes, y para atender casos
denunciados, cada vez que

la situacién lo requiera.

Sus integrantes asumen

el compromiso de ser fieles
cumplidores y promotores del
Cédigo, asi como de mantener
la confidencialidad con los
casos recibidos.

DESCRIPCION

Violencia contra la mujer.
Acoso laboral.

Acoso sexual.

Total.

Falta a uno de los valores institucionales.

CANALES DE
COMUNICACION DE
DESVIOS ETICOS

Para el piblico interno

y externo se encuentran

disponibles los siguientes

medios:

- Linea telefonica: (0972)
240 443

« Correo electrénico: ética@
elmejor.com.py

 Carta impresa al Presidente
del Comité de Etica

« Entrevista personal con
el departamento de
Gestion de Talentos (para
los colaboradores).

Igualmente, estd habilitado
un buzén de quejasy
sugerencias en nuestras
oficinas administrativas, al
que tienen acceso todos los
miembros de la empresa.

Si bien las denuncias son de
caracter anénimo, se insta
constantemente a la realizacion
responsable de las mismas.
Todos los denunciantes
tienen la garantia de

la confidencialidad en

el manejo de la informacion.

EL MEJOR 2019
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SOSTENIBILIDAD

MATERIALIDAD:
AVANCES Y
DESAFIOS Cumplimiento de la ley, en lo laboral, fiscal y

otras que apliquen al sector.
Dando cumplimiento a una de Registro efectivo de las horas reales de trabajo.
las metas que nos propusimos Sistema de marcacion de horas de trabajo.
para este afio, realizamos una Liderazgo sectorial.

nueva consulta sobre los temas Modelo de gestion de negocios.
criticos, que determinamos Rotacion de colaboradores.

en el 2015, para analizar los

avances, validar su vigencia e

identificar la necesidad o no

de incluir otros. Esta consulta DIMENSION SOCIAL
se hizo de forma exclusiva con

los gerentes de todas las areas

y referentes especificos de las Formacz:c?n en Srf'guridad e Higiene ocupacional.
Formacion continua.

Trato a Colaboradores.

Puestos de trabajo dignos.

Cpm(? r'esultado d? este Oportunidad de c{arreia interna.
€Jercicio, reorganizamos Programas de desarrollo personal.

los temas criticos por cada Promocién de los Derechos de la Mujer.
dimensién de la sostenibilidad,

fruto de una reflexién mas

critica respecto a lo actuado

hasta ahora versus lo que .
podemos y debemos hacer. DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION ECONOMICA

acciones y/o medidas definidas.

Comportamiento ambiental.

2 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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EL PACTO
GLOBAL
Y LOS ODS

Nuestra adhesién al Pacto
Global de las Naciones Unidas
2010 nos impulsa a ser cada
vez mas conscientes del rol
que podemos desempefiar
con una actuacién social y
ambientalmente responsable.

1 FIN
DELAPOBREZA
modernos.

AR 2.

Al respecto, este 2019, con

la presién de las metas que
plantean los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) al
2030, comenzamos a revisar
con mas detalle nuestros
procesos, a identificar la validez
de los procedimientosy a
determinar nuevas précticas
en la forma de hacer las
cosas, desde la forma en que
compramos y contratamos,
cémo manejamos los residuos
hasta el uso de agua.

Para determinar el alcance

de cada ODS en nuestras
operaciones, revisamos el Plan
Estratégico vigente, como

una primera medida. Luego,

a finales de afio, analizamos
nuestro impacto en el ODS 1:
Fin de la Pobreza, cuyo
resultado de autoevaluacion
nos permitird reflejar entre

las metas para el 2020,

la proyeccién de los resultados
pretendidos. Entre tanto, para
este Reporte, presentamos

el listado de las iniciativas
vinculadas a cada ODS.

1. Proyecto El Mejor Solidario, que se basa en la construccién y mejora de bafios

Promocién de la salud financiera, a través del programa Ahorrar es Mejor, en el que
se abordan los temas de diversificacién de ingresos y cultura de ahorro.

3 SALUD
YBIENESTAR

s

1. Plan de salud para colaboradores: Educacién Preventiva Nutricional, Programa
Tu Mejor versién promoviendo hébitos saludables tanto en la alimentacién como
la actividad fisica.

2. Consultorio Odontolégico para colaboradores.

EDUCACION

y Ciencias.

]

EDUCARSE con EL MEJOR programa dirigido a colaboradores que no culminaron sus
DECALDAD estudios académicos; el mismo se lleva a cabo con el Ministerio de Educacion

IGUALDAD

g

SR

1. Programa denominado Vida Limpia de violencia contra las mujeres donde se trabaja
DEGENERD en la erradicacién de todo tipo de violencia hacia las mujeres, Prevencién de Acoso
y Masculinidades.
Anive campafa externa.
HE FOR SHE.

Empresa segura libre de violencia contra las mujeres.
Por ser nifia.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

S

Programa de Aprendices.
Politica de no discriminacién por sexo, raza, religién, orientacién sexual.
Plan de capacitacién y acompafiamiento.
Plan de Pasantias.

Diversificacién de ingresos dirigido a familiares de colaboradores.

-

INDUSTRIA,
INNOVACIONE 2
INFRAESTRUCTURA:

&3

Certificacion ISO 9001 de gestidn de calidad.
. Adquisicién de productos biodegradables y con sello verde.



1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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RESPONSABLES
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LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1. Programa de inclusién laboral de PcD “Incldyeme”
2. Politica de No Discriminacién.

Reduccién de uso del agua, a partir de la utilizacién de productos biodegradablesy
ecofriendly.

1. Reciclar es Mejor: Programa relacionado a la separacién de papel y cartén desde
origen.

2. Decdlogo Ambiental.

3. Compensacién de huella ambiental en impresiones.

4. Recoleccion de tapitas, como parte de la separacién de residuos.

1. Contamos con un Cédigo de Etica que orienta nuestra actuacién y estimula la
coherencia.

2. Tenemos manuales de procedimientos y politicas que definen nuestras practicas.

3. Disponemos de Declaraciones Institucionales de Visidn, Misién y Valores.

Para el desarrollo de nuestras iniciativas, establecemos alianzas estratégicas con
las instituciones especializadas en las teméticas seleccionadas.
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Recertificacion de la Norma
1SO 90041 - 2015: La primera
recertificacion de esta version
de la Norma se realizé en el
2018; su validacién es bianual.
En lo que respecta al 2019,
realizamos dos auditorias

de seguimiento, a través de
nuestro Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC).

Auditorias anuales: E| SGS
prevé auditorias internas que
complementan a la externa, e
incluye otros dmbitos, ademés
del financiero.

&

Evaluacion de Desempeiio:
Mediante esta herramienta
valuamos aspectos cualitativos
y cuantitativos de la gestién

de los colaboradores, cuyos
resultados nos facilitan la
toma de decisiones para
promociones, alimentan el plan
de capacitacién general de

la empresa y ayuda a que los
lideres tomen acciones sobre
las oportunidades de mejora
detectadas. La aplicacién se
realiza de forma anual.

]
\

Encuesta de Clima
Organizacional: Aplicar esta
encuesta nos permite conocer
el nivel de satisfaccién de
nuestros colaboradores,
respecto a algunos aspectos
relacionados al ambiente de
trabajo. Se aplica de forma
anual a todos los miembros
de la empresa; y, en forma
mensual en determinados
puntos de servicios para aplicar
acciones mas inmediatas

que nos permitan retener a
nuestros talentos.

Empresa

Encuesta Camino B: Este

afio iniciamos el proceso

para obtener la certificacién
como Empresa B. El modelo
que plantea esta nueva

forma de comportamiento

en los negocios incluye la
formalizacién de compromisos
sociales y ambientales, ademéas
de los econdmicos.

Reporte de Sostenibilidad:
Es nuestra publicacién anual,
en la cual rendimos cuenta de
nuestra gestiéon en materia de
sostenibilidad. El Reporte

lo publicamos anualmente,
de forma ininterrumpida,
desde el afio 2008.

&o“»“- Co,,ec

f@.‘\,’ Red del Pacto Global

¥/ paraguay

Comunicacion de Progreso al
Pacto Global de las Naciones
Unidas: Suscribimos este
acuerdo voluntario en

el afio 2010. Desde entonces
venimos elaborando nuestra
Comunicacién de Progreso
(COP), que es la herramienta
seleccionada por esta iniciativa
para mostrar los avances
relacionados con los 10
Principios.

EL MEJOR 2019
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DESEMPE
SOCIAL

COLABORADORES

NUESTRO EQUIPO Como otra caracteristica del
plantel, debemos destacar que
La esencia del negocio de las mujeres siguen ocupando
El Mejor se sostiene en la mayor cantidad de puestos,
el equipo humano, por lo que 942, reflejandose su presencia
el foco de nuestra actuacion, en todos los niveles, desde
mas alld de cumplir con las la Gerencia General Adjunta.
disposiciones legales, esta
puesto en aportar a su calidad Colaboradores de El Mejor
de vida. se encuentran realizando
sus labores en todos los
Al respecto, el plantel de departamentos del pafs,
colaboradores de El Mejor incluyendo el Chaco y Asuncién.
estd compuesto por un equipo En el siguiente mapa ilustramos
bastante joven; de los 1.501 su distribucién en cantidad y
trabajadores, con que cerramos por género.
el afio, 1.374 son menores de 50
afios. Respecto al afio anterior
tuvimos un crecimiento del
5.7%. En lo que respecta al
Primer Empleo, entendido como
el primero formal, incorporamos
107 colaboradores.

2 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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DEPARTAMENTO

Alto Parana.
Amambay.
Boquerén.
Caaguazu.
Caazapa.
Canindeyd.
Concepcién.
Cordillera.
Guaira.
Itapla.
Asunciény Central.
Misiones.
Paraguari.
San Pedro.
Total.

ALTO
PARAGUAY

PRESIDENTE
HAYES

EL MEJOR 2019
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DESARROLLO DE CAPACIDADES

Formacioén continua

HORAS DE ENTRENAMIENTO
POR NIVEL JERARQUICO

A

» Operarios: 25.539.
s Administrativos: 2.018.
* Gerentes: 567.

Los cambios que produce
este siglo requieren de un
entrenamiento continuo,
pues no solo cambian

las expectativas del cliente;
también lo hacen los equipos,
en su forma de utilizacién,

y los productos en su
formulacién. Todo esto es una
clara evidencia de que el mundo
se va alineando a los desafios
de la sostenibilidad.

Con tal motivo es que en
nuestro presupuesto contamos
con una asignacién especifica
para disefiar el Plan de
Capacitacion e incluir en

el mismo los temas relevados
de las herramientas que
aplicamos en el afio.

Curso de Operario Basico y
Superior: El contenido del Plan
de Capacitacién complementa

EL TOTAL DE HORAS DE
CAPACITACION EN EL 2019
ALCANZO 26.301 HORAS.

INVERSION

A

= En contrataciones
externas: G. 67.555.159.

= En capacitaciones
dictadas por los propios
colaboradores:
G. 246.102.990
(cuantificacién valor
hora hombre).

al curso de formacién especifica
denominado Operario Bésico

y Operario Superior. Toda
persona que quiera hacer
carrera en la empresa debe
participar de ambos médulos

y obtener un resultado
satisfactorio.

En cada médulo son desarrollados
temas vinculados a los servicios,
las maquinarias, el uso de los
insumos y atencién al cliente.
Ademés, los contenidos del
Cédigo de Etica, que son
transversales a todos

los antes citados.

Este afio, de nuestro programa
de Operario Bésico -de 4hs.
de duracién- y Operario

DE ESTAS, 23.345 FUERON
DICTADAS POR
LOS FORMADORES
INTERNOS.

©

Superior -de 6hs.-, participaron
651y 364 colaboradores,
respectivamente.

Programa de Aprendices:

Este programa se lanzé en

el afio 2011, fue homologado
por el Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social y reconocido
entre las opciones de la Ley de
Primer Empleo. El aprendiz se
obliga a prestar servicio a un
empleador, a cambio de que
éste le ensefie practicamente,
por si o por otro, una profesion,
arte u oficio, durante un tiempo
determinado, percibiendo a
cambio un salario que no puede
serinferior al 60% del salario
minimo. El Mejor, con el objetivo
de incentivar este programa,
define una retribucién econémica
del 16% sobre el salario
establecido para esta figura.

En el 2019, incorporamos 107
aprendices, que recibieron

la formacién en los médulos

del curso de Operario Basicoy
se desempefiaron en nuestras
instalaciones administrativas y
de los clientes para adquirir las
habilidades précticas, siguiendo
el cronograma de actividades y
los médulos de aprendizaje.

Evaluacion de desempefio:
Esta es una herramienta clave
que contribuye a identificar
el rendimiento de nuestros
colaboradores y detectar los
aspectos de su desempefio y
de la empresa que deben ser
fortalecidos.

EN EL PROGRAMA DE OPERARIO

BASICO Y SUPERIOR PARTICIPARON

651Y 364 COLABORADORES.

0 8

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Este afio, la Evaluacion de
Desempefio fue aplicada a

852 colaboradores, lo que
representa el 73% de las
personas que se encontraban
dentro de la antigliedad de 1
afio en la empresa, que es

el parametro para su aplicacién.

Se evaluaron las competencias
técnicas, actitudinales e
indicadores de gestién de

cada puesto. El promedio de
rendimiento en la evaluacion
general fue de 82%. Como se
mencioné anteriormente, las
necesidades correctivas son
incluidas fundamentalmente en
formato de capacitaciones, tanto
puntuales (con el equipo de los
puntos de servicios) o generales.

Promocién interna - Plan de
Carrera: Contamos con un
Plan de Carrera (2003) que
establece los indicadores para
promocionar a un colaborador

de un puesto a otro, incluyendo
las gerencias.

Difundimos el Plan de

Carrera con la intencién de
estimular a los colaboradores a
comprometerse con la empresa
y obtener un alto rendimiento
en su desempefio, ya que cada
promocién implica —ademas del
cargo- una mejora salarial.

En nuestro equipo registramos

este afio 14 promociones:

« 1deFiscal aJefe de
Operaciones.

« 1deFiscal aJefe de
Capacitaciones Técnicas.

« 2de Fiscal B a Fiscal A.

« 2 Capacitadores a Fiscal B.

« 3de Supervisores a Fiscal B.

« 3de Supervisores a
Capacitadores.

 1de Recepcionista a Back
Office.

« 1 Operario de Limpieza a
Auxiliar de Mantenimiento.

14

COLABORADORES
FUERON

PROMOVIDOS
EN EL 2019.

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Sistema de gestion

Por ser este otro de los temas
materiales identificados,

le dedicamos una atencién
preferencial al cuidado de cada
colaborador, en este caso a
través de la Comisién Interna
de Prevencién de Accidentes -
CIPA-, conformada ya en el afio
2010.
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884

HORAS TOTALES
DE CAPACITACION
EN S&SO.

El drea de salud y seguridad
ocupacional, cuenta con

una estructura funcional
constituida por un supervisor y
dos técnicos que en conjunto
con el Supervisor de S&SO
realizan las capacitaciones,
gestiones en lo que refiere a la
salud del colaboradory recorre
los puntos de servicios para
verificar el uso de los equipos y
relevar necesidades potenciales
de capacitacién en cada punto
de servicio.

Como resultado de los
relevamientos, en el 2019
contratamos los servicios de
un Asistente Social quien nos
facilita las gestiones con el
Instituto de Previsidn Social,
haciéndolos mas accesibles a
nuestros colaboradores.

Registro de accidentes y medidas

En la tabla siguiente se
muestran datos de los dos
ultimos afios de accidentes de
trabajo (accidentes en jornada
de trabajoy en el trayecto

-in itinere-) y los accidentes
mortales. En el afio 2019 se
puede observar que hay un
aumento del 0.03% respecto al
afio anterior; si comparamos los
accidentes ocurridos durante

la jornada de trabajo con los
ocurridos “in itinere” se observa
que este Ultimo es el de mayor
cantidad.

Desde la Comisién
implementamos acciones
para la reduccién efectiva

de accidentes e insistimos

en el uso obligatorio de los
elementos de seguridad,
contando con medidas de
sancién. Los distintos tipos de
accidentes registrados y sus
consecuencias son:

Accidentes en los Puntos

de Servicio: Verificacion

si el accidente fue por

error humano o por

algln desperfecto de las
herramientas. En el primer
caso, se hace un refuerzo en

el sistema de trabajo, y un
cambio de herramienta cuando

REGISTRO DE ACCIDENTES Y MEDIDAS

Total Colaboradores.

Total Accidentes de trabajo.
Total Accidentes en moto.
Total Caidas.

Causas varias (accidentes automovilisticos, cortes, contusiones).

Consecuencias en 2019: « 1 deceso por arrollamiento.
- 286 dias de ausencia.
- Costo: G. 24.120.096 hora/dia perdido.

DESCRIPCION

fue a consecuencia de un
desperfecto de la misma.

Accidentes con motocicletas:
(1) Mayor concienciacién
respecto al uso correcto de

este medio de transporte;

(2) Acompafiamiento al
accidentado en caso de
hospitalizacién y en el trascurso
de su reposo, por si requiera
algiin medicamento o estudio.

CLIMA LABORAL

El andlisis del clima laboral
se realiza de forma anual 'y
su finalidad es monitorear
el ambiente de trabajo,
entendiendo que éste
representa un aspecto esencial
para el buen desempefio

y la permanencia de los
colaboradores. Participan
del relevamiento todos los
colaboradores a partir de

6 meses de antiguedad.

La encuesta del afio

fue respondida por 674
colaboradores, de 1.221
habilitados, lo que representa
un 55% de participacién; la
misma es respondida a través
de formularios en linea y

se podia acceder desde los
celulares y desde notebooks.

EL MEJOR 2019
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La encuesta del 2019
incluyé los temas: Liderazgo,
Capacitacién y Formacién,
Salario y beneficios, Orgullo
y sentido de pertenencia,
Atencién al Cliente Interno,
Calidad de vida laboral,
Ambiente de trabajo,
Colaboracién y trabajo en
equipo, Comunicacion, y
Mejora continua e innovacién.

A partir de los resultados se
establecieron como planes

de mejora (1) gestionar la
Comunicacién Interna; (2)
reacondicionar las oficinas,

(3) generar actividades que
posibiliten la sinergia entre las
areas, e (4) incentivar la cultura
del “cliente interno”.

DESARROLLO PERSONAL

Vida limpia de violencia
contra la mujer

Desde el afio 2012,
implementamos este
programa -ComVoMujer-
entre los colaboradores,

como parte de la alianza
establecida con la Agencia

de Cooperacién Alemana al
Desarrollo - GIZ, que tiene a su
cargo esta iniciativa junto con
la Asociacién de Empresarios
Cristianos. El mismo apunta a
erradicar todo tipo de violencia
contra las mujeres.

Este programa, que el El Mejor
adopté con el nombre de “Vida
limpia de violencia contra la
mujer”, apunta a erradicar todas
las formas de violencia hacia
las mujeres, dando a conocer
los distintos tipos de violencia;
incluye un médulo adicional
denominado “masculinidades”
en el que se trabaja la
culturay los estereotipos del
comportamiento del hombre.

32

TEST DE ACOSO

Se hace uso de las redes
sociales para aplicar una
encuesta acerca del acoso.
De una muestra de 300
personas (77% mujeres),
se destacan los siguientes
datos:

e 20% declaro que sufrio
acoso en su oficina; 50%
enla calle y 43% en el bus.
Entre los tipos de
acoso destacaron
el acercamiento
inadecuado, la
persecucion, piropos
agresivos y tocamientos
indebidos.

En lo que respecta a si
alguna vez se enfrentd a
su acosador, solo el 22%
respondié que si.

Con relacion a la manera
en la que lo enfrentaron,
23% senalo “con un
insulto”, 8% lo golpeo

Y 14% llamo a alguna
autoridad.

Presenta, igualmente, los
distintos roles que tienen las

personas relacionadas al hecho:

victima, victimario y testigo; asi
como permite disefiar la “Ruta
de Apoyo”, que es la guia para
direccionar a las victimas o
testigos de violencia.

Todo este proceso se viene
trabajando en la empresa desde
el afio 2013 y cada afio se pone
énfasis en temas especificos.
EL 2019 lo dedicamos al acoso
sexual y laboral, llegando a

los propios puntos de servicio
con las capacitaciones, que
incluyen las disposiciones
contenidas en el Cédigo de
Etica respecto a estos hechos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

2.220

HORAS DE CHARLAS
Y TALLERES CON
COLABORADORES,
CLIENTES Y
PROVEEDORES SOBRE
ACOSO LABORAL Y
SEXUAL.

De igual manera, se realizaron
encuentros similares con
Clientes y Proveedores.

El afio cerrd con 2.220 horas de
charlasy talleres, entre estos
tres grupos de interés.

En el “Dia Internacional

contra la Violencia hacia las
Mujeres” (25 de noviembre),

se organiz6 una charla especial
que conté con la disertacién

de la Lic. Mariela Paniagua,
Subgerente de Manufactura
Pilar y Facilitadora de Programa
Regional ComVo Mujer, quien
hablé sobre la prevenciéon de
Acoso Laboral y Sexual.

EDUCARSE CON EL MEJOR

En el afio 2014 decidimos
aliarnos estratégicamente con
el Ministerio de Educacién

y Ciencias (MEC), para
implementar internamente su
Programa de Alfabetizacién
de Adultos, denominado
EducaRSE. De esta forma
nuestros colaboradores
acceden a la posibilidad

de concluir sus estudios
secundarios.

Atendiendo que nuestro publico
interno es, en varios aspectos,
una poblacién vulnerable, nos
animamos a proponerles esta
iniciativa. Al principio costd,

ya que evidentemente muchos
tenfan verglienza y otros ya no
tenfan en su lista de deseos
esta meta.







De todos modos, empezamos
a conversar con ellos, a
motivarlos y a establecer
estimulos para que asistan a
las clases con mensajes
positivos, asi como se
establecié el servicio de
merienda y devolucién del
pasaje para los estudiantes.

Desde el primer afio de
EducaRSE, logramos que unos
80 colaboradores contintien
su formacién secundaria. Este
2019 fueron 22 colaboradores
los que finalizaron la EEB (9°
grado) y 12 los que recibieron
el titulo de bachiller. Cabe
recordar que las clases

son dictadas por docentes
debidamente habilitados por
el MEC y son desarrolladas en

las instalaciones de la empresa.

Los estudiantes reciben el Kit
escolar del ente estatal, que
incluye los libros y cuadernos.

APORTE DE
LOS BENEFICIARIOS

G. 11.662.500
25%

50%

APORTE DEL COMITE
G. 23.325.000

Tu mejor version

En linea con los indicadores
en “rojo” identificados de
la medicién del Semaforo
de la Pobreza, este afio se
optd por trabajar en el tema
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BENEFICIOS ADICIONALES
Creciendo con el mejor

Al conocer los rojos, amarillos
y verdes de la situacién de los
colaboradores, respecto a su
situacién de pobreza (definida
en 5 grupos tematicos y 50
indicadores, por la metodologia
desarrollada por la Fundacién
Paraguaya: el Semaforo de la
Pobreza), se pudo determinar
con mayor precision las
necesidades de su dia a dia

y seleccionar acciones de
intervencién conjunta entre
ellosy la empresa. En este caso,
modernizacién de los bafios 'y
educacidn financiera.

La problemética de

la indisposicién de bafios
modernos (muchos incluso con
letrinas) fue identificada ya que
esté directamente vinculada

al servicio que ofrecemos.

X

Salud, bajo el nombre de TU
MEJOR VERSION. Al respecto,
se dispusieron espacios de
aprendizaje sobre los siguientes
contenidos:

e Alimentacién Saludable.

e Pausa Activa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Es asi que, hasta la fecha,
llevamos 43 bafios construidos
-adaptados, ampliados o
construidos de cero-. Este afio
11 colaboradores fueron los
beneficiados.

Cada afio definimos una meta

a cumplir, tomando como
referencia las solicitudes de
afios anteriores. En promedio,
venimos construyendo y/o
adaptando entre 8 a 11 bafios,
anualmente. Su costo es co-
financiado entre el beneficiario
(25%), la empresa (25%)

y el Grupo de Colaboradores
Voluntarios, denominado

El Mejor Solidario, que organiza
actividades que generan los
recursos (feria de comida, venta
de ropas, rifas, etc.).

En cuanto al aporte del
beneficiario, se realiza a través
de cuotas sin intereses que
pueden ser descontadas del
salario, previo acuerdo.

APORTE DE
LA EMPRESA

G. 11.662.500
25%

COSTO TOTAL
DE LAS OBRAS

G. 46.650.000

Diabetes: control de
Glicemia.

Depresion y manejo de
frustraciones.
Prevencién de
enfermedades
cardiovasculares.




Para el desarrollo de estas
actividades se conté con la
cooperacion de la UNASUR.
Otros contenidos abordados
fueron: Prevencién de

Céncer de Mama y Préstata,
desarrollados por el laboratorio
Diaz Gill y Medcheck.

Complementario a estos
encuentros informativos y de
sensibilizacién, concretamos
la prestacién de los servicios
del PREVIBUS (del Instituto de
Previsién Social), que incluyen
Jornadas de Vacunacién contra
la Influenza, a cargo de Salud
y seguridad ocupacional y
atencién odontolégica en

la Clinica Comunitaria de la
UNINORTE.

Celebracion de dias especiales

DiA DEL TRABAJADOR

Se organizo un almuerzo, a
cargo de “Asado Benitez”,
que contd con la presencia
de 639 comensales, entre
colaboradores y sus familias.

Para facilitar la participacion
de los colaboradores

del interior del pafs,
contratamos un servicio de
transporte. El encuentro
incluyo el sorteo de varios
premios.

DIiA DE LA MADRE Y DEL PADRE

Celebramos estos dias agasajando a nuestros
colaboradores con una merienda y la entrega de

un obsequio alegdrico.

Dona lo mejor de vos: tu sangre

En nuestro pais sigue
siendo una problematica

el abastecimiento del Banco
de Sangre. Este afio, desde
El Mejor, se reanudé el
compromiso de sensibilizar
acerca de laimportancia de
ser donante, de la mano del
Instituto de Previsién Social,
a través de su Programa de
Donacién Voluntaria.

Los técnicos visitaron la
empresa en dos ocasiones, en
la primera se realizé un trabajo
de sensibilizacién y aclaracién
de dudas e incluso mitos

MES ANIVERSARIO

Como parte de los festejos
por nuestro aniversario,
realizamos nuestro
tradicional Torneo “Copa
El Mejor”.

Compitieron 10 equipos
masculinos y 4 femeninos.
En la jornada inaugural
entregamos premios a los
equipos que se destacaron
por la presentacion e
hinchada.

relacionados a la donacién.
Luego, procedieron a

la extraccién (330 mililitros
en promedio, por persona),
alcanzando 26 voliimenes
de sangre, resultado de 76
voluntarios.

RECONOCIMIENTO DEL IPS

Por el Compromiso y
aporte en el incremento
de la cultura de donacion
voluntaria de sangre en
Paraguay.

EVENTO DE FIN DE ANO

Este afio cambiamos

la temadtica del cierre de

fin de afio y realizamos un
evento de reconocimiento,
en el restaurant O’Gaucho,
dirigido a los colaboradores
que se destacaron en ciertos
aspectos de su desempefrio.
Asistieron 127 personas,
entre quienes sorteamos
premios.

OBSEQUIOS DE FIN DE ANO

Con motivo de las celebraciones de fin de
afo, entregamos mds de 1.500 obsequios, que

fueron distribuidos a nuestros colaboradores en
Asuncion, Gran Asuncion e interior del Pais.
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CLIENTES

Una de las primeras acciones
emprendidas en los inicios de
la empresa (1991) fue la de
ocuparse de cambiar la visién
que se tenia del trabajador

de limpieza; entendiendo que
esto era clave para un progreso
exitoso en el negocio.

EL NIVEL DE CRECIMIENTO
MEDIMOS POR EL MONTO DE
FACTURACION

Se propuso como meta
dignificar al trabajador de este
rubro y establecer vinculos
con los futuros clientes desde
el reconocimiento de un
servicio profesional, prestado
por personas entrenadas

TOTAL CLIENTES

CIFRAS DESTACADAS

Nuevos Clientes.

Crecimiento.

Cantidad Puntos de Servicio.
Total m? cubiertos diariamente.
Total de ciudades con presencia.
Total departamentos.

SEGMENTOS ATENDIDOS

Los clientes de El Mejor se
encuentran principalmente en
el sector privado, incluyendo
organizaciones educativas, no
gubernamentales, industrias,
laboratorios, shoppings,
edificios corporativos e
instalaciones de empresas de
mediano y gran tamafio. Para
una gestién comercial mas
estructurada, se instauraron
tres lineas de atencién:

(1) mantenimiento de limpieza,
(2) servicios especializados y
(3) mano de obra tercerizada.

Con base en las lineas de
atencién, se realizé una
segmentacién de la cartera

de clientes para una mejor
especializacién de los equipos
de trabajo, definicién de
presupuestos (que se realiza
por m?) y necesidad de insumos
y maquinarias.

SEGMENTO

Edificios de Vivienda.
Centros Educativos.
Locales Gastronémicos.
Hoteles.

Industrias.

Oficinas.

Salud.

Shopping/Centro Comercial.
Supermercado.

Total general.

INNOVACION Y TECNOLOGIA
Participacion en Ferias

Buscando innovar y ofrecer
tecnologia de vanguardia,

El Mejor formé parte de la Feria
Internacional de Productos

y Servicios para Higiene y
Limpieza, organizada en

especialmente para el cargo
y que gozan de todos los
derechos establecidos en el
Cédigo Laboral.

Este afio 2019, al igual que
hace casi tres décadas, se
continda firmemente con esa
labor, que se ha constituido
como una de las principales
fortalezas de la empresa.

2172 2174

2 27
7,7% 8,3%
605 654
919.820 1.175.709
55 51
15 15

la ciudad de Sao Paulo

(Brasil). Esta feria retine

las principales tecnologias en
cuanto a limpieza profesional
de espacios como shoppings,
hoteles, comercios y hospitales,
entre otros.
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Luego de participar de este
encuentro, incluimos en
nuestra lista de objetivos
algunas iniciativas internas,
tales como:

*  Relevar las necesidades de
la “Sala de entrenamiento”,
para equiparla con
todos los equipos que
favorezcan la realizacién
de actividades formativas.
Implementar
demostraciones para
clientes -in situ- del grado
de limpieza de areasy
superficies mediante el
uso del medidor ATP (que
mide la carga organica de
superficies).

Organizar un departamento
de servicio técnico propio.

A mediano plazo, vemos una
oportunidad en crear la primera
escuela de entrenamiento de
limpieza profesional del pafs.

Transformacion Digital

A los efectos de incrementar
la sequridad de los datos de
la empresay de los clientes,
desde el 2018 se vienen
realizando inversiones
importantes en la adquisicién
de tecnologia, equipos y
desarrollo de software.
Laimplementacién de estas
medidas y los resultados
arrojados, permite garantizar
el manejo adecuado y més
eficiente de la informaciény de
nuestras distintas redes.

Su puesta en practica al 100%
estd prevista para el 2020,
pues incluye otros varios
componentes, principalmente
relacionados con la gestién

de los colaboradores,
especificamente el registro y
carga de horas trabajadas.
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POLITICAS DE PUBLICIDAD
Y PROMOCION

Para las acciones publicitarias,
si bien es realizada en pocas
proporciones, definimos una
Politica de Comunicaciény
Marketing Responsables, que
guia la toma de decisiones

en este ambito, de manera

a asegurarnos de cumplir -
nosotros y nuestros proveedores
de estos servicios- con los
postulados del Cédigo de Etica.

INVOLUCRAMIENTO EN
PRACTICAS DE RSE

Para lograr un mayor impacto,
El Mejor entiende que

la relacién con los clientes debe
ir mas alla de hacer negocios,
es asi que se busca aliarlos

a las iniciativas de RSE de

la empresay que se sientan
parte de las mismas. Este afio
se hizo énfasis en dos temas:
Inclusién laboral de Personas
con Discapacidad (PcD) y
Violencia contra la Mujer.

Se alcanzaron 75 horas de
formacién con las charlas, que
fueron dictadas por nuestros
colaboradores.

Inclusion Laboral de PcD
(Personas con Discapacidad)

De la mano de la organizacién
INCLUYEME.COM, se buscé
sensibilizar a los clientes
respecto a la discapacidad

y a la oportunidad de incluir
laboralmente a personas

que tengan alguna, a los
equipos que se asignan a los
puntos de servicio; pues para
materializar el compromiso de
El Mejor con las personas con
discapacidad (PcD), es preciso
su consentimiento.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

ENUNCIADOS
DE LA POLITICA

1. Manejamos nuestras

campafias publicitarias
con responsabilidad y
transparencia.
Comunicamos nuestros
servicios de manera
responsable.
Exponemos nuestra
marca de manera sencilla
yclara.

Promocionamos nuestros
servicios en un marco de
competencia responsable
yjusta.

Somos trasparentes

en la comunicacion de
nuestras actividades
empresariales con
nuestro pliblico interno y
externo.

No empleamos en
nuestra publicidad
elementos que exploten
o0 agravien la imagen de
las mujeres, atentando
contra su dignidad.
Promovemos mensajes
de la igualdad entre los
sexos y la autonomia de
la mujer.

Difundimos una imagen
no discriminatoria

de la mujer, libre de
estereotipos sexistas.
Cuidamos que en

el uso del humor como
recurso creativo no se
degrade a las personas
por su aspecto fisico

/o capacidades
intelectuales y se
entienda claramente
como lo que es, un
recurso creativo.

10. No utilizamos a

los nifios fuera del
contexto estrictamente
requeridos para efectos
de la comunicacion y
que estos contenidos
estén acordes a la edad
yel género del menor.







La actividad consiste en una serie de charlas con
los potenciales receptores de los colaboradores
con discapacidad, el intercambio de inquietudes
y la presentacién de los beneficios de la inclusién
en la cultura organizacional.

En materia inclusiva, INCLUYEME.COM se
encarga de empoderar a las organizaciones para
que desarrollen capacidad y cultura que favorezca
el éxito de la inclusién laboral, ademas de realizar
los procesos de busqueda; coordinando contacto
con PcD, recibiendo curriculums de postulantesy
pre-seleccionando candidatos conforme al tipo de
funciones que tendrén que desarrollar.

Cerramos el 2019, con 8 PcD incluidas; 2 de ellas
se desempefian en El Mejor y, las 6 restantes,

se encuentran en las siguientes organizaciones,
a las que reiteramos nuestro agradecimiento por

Violencia contra la Mujer

En cada charla formativa sobre el programa “Vida
Limpia de Violencia contra la Mujer”, incluimos a

representantes de los clientes, aprovechando que
las mismas son desarrolladas -por lo general- en

sus instalaciones.

De esta forma se logra ampliar el alcance de

la iniciativa, propiciando nuevas oportunidades
de accién que contribuyan a reducir los indices
de violenciay sus consecuencias. Igualmente,

se esta consiguiendo que varias de las empresas
aborden el tema de manera formal, disefiando sus
propias estrategias.

Este afio gracias al apoyo de los directivos y
colaboradores del Supermercado Gran Via,
logramos llegar a un promedio de 26 participantes.

este medio:

—a

@ Jobs

Es simple

EMBAJADA
AMERICANA

Z= PALERMO SA.

PROVEEDORES

El Mejor integra el grupo
empresarial Baudelet,
compuesto por otras tres
unidades comerciales
vinculadas al rubro, Los
Especialistas, que forma
parte de la misma sociedad,
Proactif Care y Pausa que
constituyen sociedades con
personeria juridica propia.
Las tres se complementan
entre sf, posibilitando nuevas
oportunidades laborales.

Proactif Care es la principal
proveedora de insumos para la
limpieza de El Mejor, mientras
que Los Especialistas esta
enfocada en el sector de las
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micro y pequefias empresas,
asi como departamentos de
vivienda. Su creacién se generé
a los efectos de atender un
sector que estaba excluido.

En tanto que Pausa responde
a una nueva oportunidad
identificada, como lo es el
servicio de cafeteria y snacks
en las propias instalaciones de
clientes corporativos, asi como
en otros espacios comerciales,
como tiendas de conveniencia.

El desafio continuo del Grupo
Baudelet es transferir e instalar
las buenas practicas de El Mejor
como una caracteristica de sus
distintos emprendimientos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GESTION DE COMPRAS

En las adquisicionesy
contratos de servicios, se va
incorporando con mas fuerza
el andlisis socio ambiental y
no sélo el aspecto econdmico.
Se tiene un mayor enfoque

en aquellos proveedores con
valores y practicas relacionadas
a la Responsabilidad Social
Empresarial, por lo que

la empresa se reserva el
derecho de contratacién;
incluyendo la verificacién de
cumplimiento fiscal, laboral y
de seguridad.




Los principios respecto a

este grupo de interés son los

siguientes:

e Relacién de largo plazo
y rentable tanto para
El Mejor como para sus
Proveedores, por sobre
beneficios exclusivamente
de corto plazo.

Cumplimiento de
compromisos adquiridos.
Transparenciay
Objetividad en los procesos
de compra.

Igualdad de oportunidades
a todos los Proveedores
para que oferten sus
productos o servicios.

TIPO DE PROVEEDOR

Total proveedores.
Servicios.
Insumos.

Bienes.

Auditoria Externa.
Proveedor Exterior.

COMUNIDAD Y
SOCIEDAD

PARTICIPACION SOCIAL

PRIVADAS

SECTORIALES

@ONU unicef
+ MUJE @

H.Folshl

La primera comunidad en

la que planteamos nuestras
intervenciones y proyectos, es
la de los colaboradores, pues
a través de ellos llegamos

a sus familias y generamos

un impacto en su entorno
inmediato.

@
untacon*®  ADE@ @ Red cetPactoioval

\&¥/ Paraguay

paraguaya

DDA DEENPRESARDS CRSTIANCS

Teleton

para para cada nifo

YAGUARETE

CARTONES

Formalidad en las relaciones
con Proveedores; se les
debe responder con
prontitud y cortesia.
Oportunidad de los

Pagos, estableciendo

y cumpliendo con las
condiciones pactadas, sin
distincién de Proveedor.

Para que las iniciativas sean
efectivas establecemos alianzas
con organizaciones privadasy
publicas, que tienen la misién
de impulsar estos temas. Esto,
a la vez potencia los resultados
y beneficia a ambas partes,
promoviendo una participacién
social activa.

[anluyer_g%

LN

FUNDACIOI

DEQUEN

iR

tierranuestra®

Ministerio de
EDUCACION

7) Y CIENCIAS MUJER

Ministerio de la

CAMARA DE COMERCIO
PARAGUAYO-FRANCESA

Ministerio de
2) TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL
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PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS - DDHH

Estudio sobre iniciativas
empresariales en DDHH

En el marco de nuestra
participacién en el Pacto
Global Paraguay, este

afio participamos de un
relevamiento sobre Derechos
Humanos, realizado entre

las empresas socias.

Este estudio busca identificar
las acciones que estan siendo
realizadas por cada una de
las empresas que pueden
contribuir con la promociény
el cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Con los resultados obtenidos se
pretende definir oportunidades
de mejora que incidan
efectivamente en las metas

de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, vinculados a los
Derechos Humanos.

ODS VINCULADOS A
LOS DERECHOS HUMANOS

Fin de la pobreza.
Hambre cero.

Salud y bienestar.
Educacion de calidad.
Equidad de Género.
Agua y saneamiento.
Energia asequible y no
contaminante.

Trabajo decente y
crecimiento econdmico.
Reduccion de las
desigualdades.
Ciudades y comunidades
sostenibles.

Paz, Justicia e
instituciones sélidas.
Alianzas para lograr

los Objetivos.

NN DN W R

Protocolo de Prevenciéon y
Actuacion con Perspectiva
de Género

Otra iniciativa desarrollada por
la Mesa de Derechos Humanos
fue el taller sobre Acoso Laboral
(mobbing) y Acoso Sexual,
organizado con el objetivo de
proporcionar conocimientos,
que permitan prevenir y abordar
estas situaciones de violencia,

y brindar herramientas que
permitan -a las empresas y
organizaciones- elaborar un
protocolo de accién.

El encuentro estuvo facilitado
por la Abog. Tannya Mongelds,
consultora de ONU mujeresy

la FAQ; cuenta con una amplia
trayectoria en los temas de
igualdad de género, al igual que
en la produccién de manuales,
protocolos y herramientas sobre
la tematica.

BANCO DE DATOS DE PCD

En el 2018, iniciamos la alianza
con la empresa Incliyeme.
com, que cuenta con un Portal
de Empleo para personas con
discapacidad (PcD). La misma
nos aporta perfiles que pueden
serincorporados a la empresay
a los contratos de servicios.

Ademads, Incliyeme.com
constituye un Banco de Datos
de PcD, en la que se van
registrando. En su primer afio,
se registraron unas 600 PcD,
lo cual alienta a continuar
impulsando la consolidacién
de este Portal, que permite
incluso conocer los tipos de
discapacidad para una mejor
eleccién, considerando

el perfil del potencial puesto.

SELLO EMPRESA SEGURA

Sello Empresa Segura
Libre de Violencia contra
las Mujeres

El Mejor se presento a

la convocatoria de este Sello,
que organiza -en su tercera
edicion- el Ministerio de

la Mujer.

Los resultados de

las postulaciones serdn
dados a conocer a finales
del 2020.

Del registro, algunos datos
destacados son:

DISTRIBUCION POR
DISCAPACIDAD:

36% motriz, 24% auditiva,
19% visual, 16% visceral y
5% intelectual.

FORMACION
ACADEMICA:

50% con nivel secundario
completo y 25% cursando
estudios técnicos o
universitarios.

EXPERIENCIA

LABORAL PREVIA:

53% de los casos.
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Varios colaboradores de nuestro
equipo participaron del taller
organizado por Incliyeme.com,
en el cual se trataron temas
como el rol del colaborador a

la hora de incluir en la empresa
y como comunicarse con las
PcD; igualmente, se reforzaron
aspectos de la convivencia.

También, cabe destacar que
como resultado de nuestra
alianza con la Fundacién
Saraki, concretamos varias
pasantias laborales para PcD
en nuestra sede central, las
cuales fueron acompafiadas y
monitoreadas por los técnicos
de la Fundacién.

INICIAMOS EL CAMINO B

Con laintencién de ser parte de
la Comunidad de Empresas B en
Paraguay, iniciamos el proceso
de evaluacion, denominado
Camino B, que consiste en

el llenado de un cuestionario que
lleva a la autoevaluacién en los
distintos aspectos que considera
este modelo de negocios.

COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

Las Empresas Bo B
Corporations persiguen

el beneficio social y ambiental,
ademas del econémico y buscan
utilizar las fuerzas del mercado
para dar respuesta a problemas
sociales y/o ambientales de

las comunidades en las que
estan insertas.

Este afio concluimos el llenado
del cuestionario; en el proceso
pudimos detectar algunos
indicadores en los que debemos
trabajar para poder acceder

a esta certificacion. De esta
forma, prevemos convertirnos
en Empresa B en el 2020.

Simposio sobre Experiencias
de inclusion de PcD

Nos invitaron a integrar un
espacio de diadlogo en

el Simposio “Experiencias

de Inclusién para Personas con
Discapacidad en Paraguay”.

La organizacién del mismo
estuvo a cargo de la Comisién
Permanente de los Derechos
para las PcD, de la Cdmara de
Senadores.

Nuestro Gerente General,
Daniel Baudelet, compartié

la experiencia de la empresa.
Participaron del Simposio
referentes de las instituciones
publicas vinculadas a la
tematica, representantes

de organizaciones de PcD,
familiares y trabajadores con
discapacidad.

Una de las conferencias fue

el “Rol de la familia”, en la que
se destaco la necesidad de

la reorganizacién de la familia,
el apoyo mutuo y la distribucién
del trabajo y, por, sobre todo,
buscar ayuda donde sea
necesario, a fin de que las PcD,
cuenten con mejor atencién y
educacién de calidad.

A suvez, en la ponencia del
Viceministro del Trabajo,

se detallé el alcance de

los programas de inclusién
laboral llevados a cabo desde
el gobierno nacional, a fin

de inspirar a mas empresas
privadas a incluir PcD en sus
distintos cargos.

VISITA DE ESTUDIANTES CHAQUENOS

Estudiantes del Centro de Formacién Profesional de la ciudad de Loma Plata (Chaco), nos
visitaron en la sede administrativa de El Mejor, en el marco de un trabajo de relevamiento que
realizan acerca de empresas competitivas y comprometidas con lo social, econdmico y ambiental.
La bienvenida estuvo a cargo de del drea de comunicacion y rse, quienes explicaron el trabajo
que realizamos y respondieron las consultas.

VI CONGRESO REGIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA

Esta actividad académica fue organizada por la Universidad Auténoma de Encarnacion -UNAE- y
El Mejor fue una de las empresas invitadas a participar del panel dedicado al tema de la Sostenibilidad.
Nuestra Jefa de Comunicacion y RSE, Vera Martinez, estuvo a cargo de la disertacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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PASANTES DE
LA COMUNIDAD

Como empresa receptora

de pasantes laborales, este
afio recibimos a estudiantes
de colegios y de inclusion;
ambos desempefiando
funciones de entrenamiento
en nuestra sede
administrativa.

Rukmini Godoy Talavera
(23), fue la pasante

de inclusion. Ella es
estudiante de la carrera
de Contabilidad, por lo
cual realizo su proceso
de entrenamiento en las
dreas de Administracion
de Recursos Humanos,
Capacitaciones Técnicas y
Gestion de Talento. Esto,
como parte de la red de
Empresas Amigas de

la Inclusion del que
formamos parte.

Ademds, recibimos a seis
pasantes del sequndo
curso de la educacion
media, que deben cumplir
el requisito de la pasantia;
las dreas receptoras
fueron Talento Humano,
Logistica, Informética y
Administracion y Finanzas.

A TODA RAMPA

Nuestro compromiso con

la discapacidad nos mueve

a ver nuevas oportunidades

de colaboracién. Es asf que,
ainstancias de la Fundacién
Teletén, nos sumamos a la
iniciativa de construccién de
rampas. Para el efecto, se
conformaron dos equipos:
naranja y azul, que se dedicaron
a esta tarea, con la consigna
de construir rampas -en las
instalaciones de la Fundacién-
en el menor tiempo posible.
Con tal motivo, este desafio se
denominé A TODA RAMPA.

Para estas tareas, desde

El Mejor aportamos G. 50
millones, que se invirtieron
en la compra de materiales
de construccién. Logramos
concluir las dos rampas
previstas, gracias al decidido
apoyo e involucramiento

de nuestros colaboradores
voluntarios.

TAPITAS CONTRA EL CANCER

Hace ya un par de afios,
venimos sumando tapitas al
proyecto de la organizacién
LUCHA, la cual, a través

de la venta de las mismas,
contribuye al mantenimiento
de los albergues para nifios
con leucemia. A estos predios
asisten y permanecen los nifios
que realizan su tratamiento de
quimioterapia.

La colecta de las tapitas ya es
una practica que se instalé en
El Mejory que se extiende a

los puntos de servicios, en los
que también se van juntandoy
trasladando a la sede principal,
para alcanzar la mayor cantidad
de kilos posibles. Este afio
llegamos a 970Kg.

POR SER NINA

Por tercer afio consecutivo,
El Mejor formd parte de

la iniciativa “NifiasAlPoder”,
emprendida por la
organizacion Plan
International Paraguay y
que se desarrolla en el Dia
Internacional de la Nifa.

A través del gesto simbélico
de entregar la autoridad
por un dia a una nifia

en alguna empresa u
organizacion, se crean
oportunidades para que
ellas participen en lugares
donde tradicionalmente no
son vistas ni escuchadas y
les permita demostrar que
pueden lograr mds cosas
de lo que se espera de

las mismas.

Este ario recibimos a Paulay
Chiara, de 16 aiios de edad,
quienes fue acompariadas
por nuestra Gerente General
Adjunta, asumiendo este
cargo por un dia.
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AMBIENTAL

COMPROMISO
EMPRESARIAL

En El Mejor entendemos que
la calidad de vida de las
personas es directamente
proporcional al cuidado y
respeto que se tiene hacia

el medio ambiente y los
recursos provenientes de él.

Como empresa de limpieza,
alineada a los principios del
Pacto Global y a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible,
buscamos sumar con nuestras
practicas de uso consciente de
los recursos y de los insumos,
a través de la implementacién
del Decalogo Ambiental que
definimos ya hace varios afios
y que lo vamos adecuando,
conforme los desafios que van
surgiendo.
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CRECE
RECICLANDO

Esta es una iniciativa ambiental
que surgié como resultado de la
separacion de los residuos que
realizamos en todos nuestros
puntos de servicio, apoyando
de esta forma los procesos de
disposicién final y buscando
contribuir a la dignificacién del
trabajo de los gancheros de los
vertederos y otros recicladores.

Enterados de que la empresa
Cartones Yaguareté compraba
los papeles y cartones, para
utilizarlos como insumo en sus
propios procesos de produccién
entre los operarios decidieron
discriminar esos materiales

de los demés y venderlos

para disponer de recursos

que puedan ser utilizados en
actividades internas. La idea
fue aprobada por las instancias
correspondientes, asi como se
comunicé a los clientes.

1 ACCION
POREL CLIMA

3 2

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
“"
1
—
—

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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1. Ordenamos y reducimos en los depdsitos de

los contratos los envases vacios de pléstico.

Los que pueden ser reutilizados, los entregamos
al proveedor y los que no, a los recicladores.
Apagamos/desconectamos los marcadores
telefonicos, las computadoras, los acondicionadores
de aire y/o cualquier artefacto eléctrico, cuando
Vya no van a ser utilizados; asi, ademds de ahorrar
energia, evitamos la emision de gases de efecto
invernadero.

Procuramos imprimir solo los documentos que
deben llevar firma/autorizacion y la impresion

la hacemos en “modo econémico”: todos los
demds documentos los manejamos digitalmente
/o via sistema informatico.

Preferimos reutilizar las hojas para fotocopias e
impresion de documentos de uso interno, como
forma de generar la menor cantidad posible de
desperdicios de recursos como energia eléctrica,
tinta, papel.

Damos preferencia a los Proveedores de

bienes y servicios que estén a la vanguardia en
tecnologias “limpias” o “amigables con el medio
ambiente” y tengan planes de compensacion de
las emisiones que generan sus operaciones.

6. Separamos los desechos generados en nuestra
oficina administrativa, entregan-do al sistema
pliblico de recoleccion de forma diferenciada
en orgdnico e inorganico. En el cesto de basura
solo papel, si es que no puede ser reutilizado.
Los residuos de papel y cartén los reciclamos.
Utilizamos utensilios duraderos, evitan-do los
desechables (vasos, platos, cubiertos).
Revisamos constantemente los productos
quimicos que utilizamos en la prestacion de
nuestros servicios, buscando alternativas mds
amigables con el medio ambiente.

Realizamos el mantenimiento de los vehiculos
de la empresa segtin las estipulaciones del
fabricante y calibramos los neumaticos por lo
menos dos veces al mes, buscando reducir

la emision de gases por sobreesfuerzo del
motor. Todos los que trabajamos en la empresa
y tenemos vehiculos también cuidamos el
estado de los neumaticos.

10. Promovemos campanias de educacion

ambiental que contribuyan a mejorar
las practicas internas y externas de la empresa
a través de sus colaboradores.
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Establecimos un acuerdo con Cartones Yaguareté
para darle un sentido mas formal a la iniciativa y
comenzamos el operativo que incluyé charlas de
educacién ambiental e informativas respecto a
las caracteristicas que deben tener los cartonesy
papeles para ser aceptados para la compra.

90.580
AHORRO DE LITROS
DE AGUA EN LA
PRODUCCION DE
PAPEL NUEVO.

La iniciativa fue muy bien recibida y se reflej6

en el resultado al final de afio, con la colecta y
venta de 5.343 Kg de papel y cartén. En términos
ambientales, esto significa:

4.076
KILOS DE DIGXIDO
DE CARBONO NO

EMITIDOS.

ARBOLES QUE
NO FUERON TALADOS
PARA LA PRODUCCION
DE PAPEL.

LIMPIEZA
VERDE

En El Mejor, ademas de buscar la rentabilidad del
negocio, buscamos la sostenibilidad del planeta.
Con tal finalidad, nos estamos enfocando en la
preferencia de compra de productos amigables
con el medio ambiente.

Nuestro principal proveedor de insumos -
Proactife Care- nos proporciona productos
que cuentan con el “sello verde”, desde su
procedencia (Brasil, otorgado por la ABNT/
Asociacién Brasilera de Normas Técnicas) para
la gama de desodorantes y detergentes, lo que
nos permite utilizar materiales biodegradables,
que logran la desinfeccién, higienizacién y
desodorizacién en un solo paso, con efecto
bacteriostético de hasta 72 horas en una sola
aplicacién.

Ademas, realizamos el lavado correspondiente
de los envases, que son devueltos para su
reutilizacién. De esta forma, también cumplimos
con ciertos criterios de las normativas
ambientales.
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NUEVO SISTEMA
DE REPASADO

EL 2019 nos pusimos como meta reducir

el impacto ambiental de nuestros servicios,
incorporando entre nuestras opciones de insumos
la utilizacién de productos con sello verde.

Y asi lo hicimos; implementamos un nuevo
procedimiento, especificamente relacionado al
sistema de repasado de pisos, cuya aplicacién
permite la reduccién de hasta un 50% en el uso
del aguay la reduccién de aguas residuales con
productos quimicos. Igualmente, en términos
de los colaboradores, ganamos en seguridad, ya
que no manipulan directamente ningtn tipo de
quimico; asi como los clientes ven reducidos los
riesgos de resbalones y caidas, pues el secado es
casi instantaneo.

En materia econémica, igualmente es beneficioso,
pues gracias a esta tecnologia se consigue una
mayor productividad de los operarios, una mayor
rentabilidad de la inversién y un menor costo por
metro de repasado.

Este servicio, al cierre del afio, fue contratado
por cinco de nuestros clientes, resultando en
la reduccién del uso mensual de agua de 2.358
litros.










MESA AMBIENTAL

DEL PACTO
GLOBAL

RECONOCIMIENTO VERDE

Como miembros de la Red

del Pacto Global, también
participamos de la Mesa
Ambiental; en este caso,
acompafiando la organizacién
del Reconocimiento Verde,
proyecto que busca la
promocién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 13
“Accién por el Clima”y 15 “Vida
de Ecosistemas Terrestres”
entre las empresas.

Este Reconocimiento Verde

es el primero en su tipo

que estimula y reconoce a

las empresas por su aporte
ambiental. Se consideré esta
estrategia como un mecanismo
potable obtener resultados
tangibles en los @mbitos de los
mencionados ODS.

Para recoger los proyectos que
fueron postulados, se elaboré
una Memoria que contiene

los 60 proyectos postulados,
en la primera edicién del
Reconocimiento.

LA CADENA DE VALOR
EN LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

Esta fue otra actividad
promovida desde la Mesa
Ambiental del Pacto Global

(de la que somos parte), que
buscé promover los ODS 13y
15. La misma conté con

la participacién protagdnica de
la WWF Paraguay, que tuvo a su
cargo el desarrollo del taller.

Su objetivo, en este caso,

fue brindar informaciény
herramientas para alinear

la gestién de la cadena de valor
a la estrategia de sostenibilidad
de las empresas.

William Alves, Director de

la Cadena de Suministros de
Danone Ltda., Brasil (en sus
3 unidades de negocio para
dicho pais), fue el invitado
internacional convocado para
compartir sus experiencias.

Navidad sustentable

Con laintencién de sensibilizar
sobre la importancia de
Reducir, Reciclar y Reutilizar,
organizamos un concurso
interno denominado “Navidad
Sustentable”. A través del
estimulo de los premios,

buscamos mejorar la conciencia
ambiental de nuestros
colaboradores, que debieron
presentar una decoracién
navidefia a partir de materiales
reciclados -como botellas de
plastico, papel, cartén, tapitas
entre otros-.

De lainiciativa, participaron
10 proyectos navidefios, de
las distintas areas de nuestra
sede administrativa, resultando
ganador del primer puesto

el departamento de Contact
Center, y en segundo lugar

el dpto. de Administracién de
Recursos Humanos quienes
recibieron vales de compras.
La calificacién estuvo a cargo
de unjurado, compuesto por
representantes de la alta
gerencia de empresas del
grupo.

Agua (por metros cubicos).
Energia.

Combustible (diésel y nafta).
Papel (en cantidad de resmas).
Cartuchos de tinta y téner.
Focos y fluorescentes.
Computadoras

(pc, notebook, tablet).
Equipos de comunicacién.

727 m?

KW 108.654
Gs. 344.017.130
450
s/d
s/d
146.684.760

1.697.436

|
s/d sin datos.
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

DESEMPENO
ECONOMICO Y
FINANCIERO

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

Con relacién al valor econdmico distribuido (VED), el mismo
fue de Gs. 72.176.584.810. Presentamos las distintas partidas
presupuestarias:

VALOR 2019

Pago a proveedores. 14.900.850.232
Salarios y cargas sociales. 52.471.901.488
Impuestos. 4.710.375.619
Inversiones en RSE (donaciones). 93.457.471
Total. 72.176.584.810
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RATIO
SALARIAL

Todos los colaboradores

de El Mejor, tienen iguales
oportunidades de acceso al
empleo, independientemente

a su condicién de género;
también, a recibir los beneficios
establecidosen laleyy

los demas otorgados por

la empresa, asi como a
participar de las actividades
de formacién que llevamos
adelante.

Los salarios otorgados siguen
la reglamentacion del
Ministerio del Trabajo, Empleo
y Sequridad Social (MTESS),
teniendo como pardmetro

el minimo establecido.

CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION LABORAL (EN GUARANIES)
o

CONCEPTO

Salarios.
Cargas sociales (IPS aporte

familiar, vacaciones).
Indemnizaciones.

patronal, aguinaldo, bonificacién

2018

37.350.999.686
10.480.449.291

356.490.785

Proporcion del gasto en proveedores locales:

De un total de Gs.14.900.850.232 el 92.53%
corresponde a Proveedores de Servicios e Insumos,
5.42 % a Proveedores de Bienes, 0.38% aplicado a
Auditoria externay 1.68% a Proveedores del Exterior.

DISTRIBUCION POR TIPO DE PROVEEDOR

DESCRIPCION

Proveedores de Bienes.
Auditoria Externa.
Proveedores del Exterior.
Totales.

o4

Proveedores de Servicios e Insumos.

DATOS EN GS.

IMPORTES %

13.787.038.564
807.144.747
56.170.921
250.496.000
14.900.850.232

92,53%
5,42%
0,38%
1,68%
100%

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

2019

40.959.290.403
11.512.611.085

181.381.565

DATOS EN CANTIDAD

CANT. PROVEEDORES %

97,89%
1,56%
0,33%
0,22%
100%




Operaciones evaluadas para Acciones juridicas relacionadas
riesgos relacionados con con la competencia desleal y

la corrupcion: No tuvimos las prdcticas monopdlicas y
situaciones, a nivel de Software contra la libre competencia:

/ Licencias podemos decir No recibimos ninguna accién
que todo lo que compramos juridica vinculada.

y/o utilizamos se adquieren

directo de los representantes

autorizados.

CUADRO DE GESTION FINANCIERA

INDICADO

2018

2019

Pago IVA. 3.682.694.179 4.058.363.542
Pago Renta. 523.155.600 652.012.077

Inversién en programas e 241.602.000

iniciativas de RSE.

Donaciones y contribuciones. 98.218.102 93.457.471

Pago total a Proveedores. 14.900.850.232
Total Activo. 20.990.292.029 24.914.760.365
Total Pasivo. 5.014.547.986 5.641.006.782
Patrimonio Neto. 11.825.401.935 14.069.585.207

[ ] ] | ]
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DICTAMEN DE
AUDITORIA EXTERNA

Consultores, Contadores y Auditores de Empresas

RUC: 1137537 - 0

OPINION DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
CONTRIBUYENTE

A los Sefiores
“EL MEJOR S.R.L.”
Asuncién - Paraguay

Identificacién de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financicros, que se acompafian, de la compaiiia “EL MEJOR S.R.L.”, al 31 dc
diciembre de 2019, que comprenden cl balance general, los estados de resultados, estado de cambios en ¢l capital
y estado de flujo de cfectivo por el afio que termino en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabili Admini ion

La Administracién de la socicdad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con normas contables vigentes en el Paraguay. Esta responsabilidad incluye: disciiar,
implementar y mantener el control interno relevante a la prepmcnbn y ptesemacnén razonable de los estados
ﬂnamemsqueesténlﬂ)msdereptesentaclomménmde a, ya sea debidas a fraude o error;

y aplicando politicas bles apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables
en las circunstancias.

nsabili Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financi con base en nuestra auditoria.
Condujimos nuestra: auditoria de acuerdo con normas de audxtona vxgentes en Paraguay. Dichas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que p vy la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los cstados financieros estin libres de repxesentac:én erronca de
importancia relativa.

Alcance de la Auditori

Una auditoria imp para ot evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los pmcedlmlenl.os seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de rep ion errd de i lativa de los d
financicros, ya sca debida a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del nesgo, el auditor considera ¢l control
interno relevante a la preparaciony p i0 ble de los estados financieros por la entidad, para disefiar
los procedimientos de auditoria que scan apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una
opinion sobre la cfectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluyc cvaluar la propicdad
de las politicas contables vsadas y lo ble de las esti bles hechas por la Administracion. asi
como cvaluar la presentacion general de los estados financieros.

1, P |

Crgemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido cs y apropi parap i una base
nuestra opinion de auditoria.
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Consultores, Contadores y Auditores de Empresas

RUC: 1137537 - 0
Opinién del Auditor Independiente
En nuestra opinion, los razonablemente, respect de todo lo importante, la posicion
financiera de la “EL MEJOR S.R.L.”, al 31 de diciembre de 2019, de su desempeifio financiero y sus flujos de
efectivo por ¢l aiio que terminé en csa fecha, de acuerdo con Normas Contables Vigentes en la Repiiblica del
Paraguay.

Anc 3

Enfasis en asuntos que no afectan |

1) Enfasis sobre los efectos negativos de la pandemia de COVID-19 en las actividades de la Sociedad y
arrastres de saldos fiscales.
Sin modificar nuestra opinion, queremos enfatizar la informacion, que describe los cfectos negativos que la
pandemia de COVID-19 ha tenido y sc espera que siga temendo en los proximos meses sobre las actividades
operativas y financieras de la Sociedad, y que los acci sc¢ han p ido a efectuar aportes que
resulten necesarios para permitir ¢l normal desarrollo de las operaciones. Las ci ias descriptas
indican la existencia de incertidumbres no significativas que no pueden generar duda sustancial sobre la

idad de la entidad para conti como cn marcha.

' P

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores

En cumplimiento de disposiciones legales vigentes y en la aplicacion de los procedimientos establecidos en la
DPA 1020 emitida por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay, informamos que:

a) La Empresa “EL MEJOR S.R.L.”., mantiene sus bl
Ley 125/91, Ley 2421/04 y sus reglamentaciones,

de rdo con lo ido en la

b) A la fecha del p infc la emp ha cumplido con los pagos y/o ha provisionado sus
bligaci impositivas relacionadas con el aiio finalizado el 31 de diciembre de 2019;

©) Hemos dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucion General N° 30/2019 y
ias de la Sub ia de Estado dc Tributacién, que rogl el articulo N° 33

dela Ley N° 2421/04, no habiendo surgido en el curso de nuestro trabajo aspectos impositivos de
significacion que mencionar.

En cumplimiento del articulo 13 de la Resolucién General N° 29/19 de la Subsecretaria de Estado
de Tributacién, hemos verificado la consistencia del crédito fiscal del IVA de la Empresa “EL
MEJOR S.R.L.” y los saldos de pagos a cuenta, anticipos y i a su favor exi al 31
de dlcxembm de 2019, registrados en las cuentas pertinentes. Dichos saldos deberdn ser

idos por el contribuy a partir del 1 de enero de 2020 en concordancia con la Ley N°
6.380/19 y las reglamentaciones vigentes.

Lic. Gustavo Ulises/Galcano Ma
Director
RUC 1.137.537-0

Registro Auditor Res. 29/14 en la SET N° 020/15
Villa Elisa, 25 d¢ junio de 2020

GG Y ASOCIADOS
Consutores, Contadores y Auditores de Empresas
Lic. Gustavo Ulhes Galeano M.

RUC 1.137.537-0. Registro Auditor SETN° 20/15
Reg. INCOOP 43/08 - Reg. SEPRELAD N° 402/16
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CRECER
EN 10% LA
FACTURACION.

MEJORAR
LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA.

ALINEAR
LOS SISTEMAS
INFORMATICOS A
LA ESTRATEGIA
DEL NEGOCIO.

ALINEAR

LA ESTRATEGIA
DE RSE A
LOS ODS.

FOMENTAR
UNA CULTURA
COLABORATIVA.
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-ICHA
TECNICA

Coordinacion General:
Graciela Dietrich, Gerente General Adjunta.

Coordinacion colecta de informacién:
Vera Martinez, Jefa de RSE y Comunicacién.

Coordinacion Editorial:
PROYECTARSE. Gabinete de Responsabilidad Social y
Comunicacién Organizacional.

Fotografias:
Archivo institucional.

Disefio grafico:
Entre Paréntesis.

Asuncién, Paraguay.
Junio, 2020.
2020® Todos los derechos reservados.

Este documento es propiedad de EL MEJOR S.R.L. No tiene fines
de lucro, por lo tanto, no puede ser comercializado en
el Paraguay ni en el extranjero.

Estan autorizadas la reproduccién y la divulgacién, por cualquier
medio, del contenido de este material, siempre que se cite
la fuente.
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