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el Paraguay ni en
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En la redaccién de los textos
se adopta la terminologia
clasica del masculino
genérico para referirse
siempre a hombresy
mujeres. Este es un recurso
que Unicamente busca dar
uniformidad, sencillez y
fluidez a la composiciény
a la lectura del texto.

No disminuye en absoluto
el compromiso con el que
El Mejor aborda

laigualdad de género.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

MENSAJE DE

LA ALTA GERENCIA

EL 2020 fue realmente un afio sin precedentes.
La pandemia mundial que ocasioné el Covid-19
produjo una serie de efectos, la mayoria
negativos, a los cuales debimos adaptarnos
rapidamente para evitar dafos irreversibles.

Como parte de la cadena de valor de otras
empresas, la nuestra sufrié el impacto por
las variaciones generadas en los clientes
(reduccién de cobertura, principalmente).
Esto nos llevé a plantear acciones que
tengan la menor repercusién posible en los
colaboradores. Fueron momentos de mucha
angustia e incertidumbre, pues no tenfamos
claridad respecto a lo que estaba ocurriendo
ni cudnto duraria, pero estdbamos muy
conscientes de la responsabilidad e impacto
de nuestras decisiones.

Esta retraccién de la economia nos alerta
respecto al riesgo de que se vuelva a priorizar
la variable precio -el mas bajo- sin verificar
constantemente el cumplimiento legal y ético
por parte del prestador de servicio.

En nuestro rubro no hay secretos ni milagros
en cuanto a numeros, existen costos legales
de contratacién y si el precio tiene diferencias
significativas es simplemente porque algo se
dejara de cumplir (desde practicas abusivas,
ejecucién incompleta del servicio, hasta
incumplimientos legales). Por lo general
termina siendo el sector mas vulnerable el que
mas sufre y todos deberfamos apuntar a que
eso vaya cambiando.

Para nuestra empresa es muy importante
contribuir con el desarrollo social del

pais, comenzando con la evolucién de los
colaboradores, tanto en lo profesional como
en lo personal. Queremos servir de ejemplo al
elevar la vara de cumplimiento de las leyes y
las mejores prdcticas sociales y ambientales.
Consideramos que, si el gobierno no esta en
condiciones de articular el cumplimiento,
desde el sector empresarial privado debemos
hacerlo por decisién propia.

Todas las crisis traen oportunidades, asi que de
esta situacién también estamos identificando
algunas, vinculadas principalmente a

la adaptabilidad hacia los nuevos
requerimientos del mercado. Estamos en
constante proceso de interpretarlos, para
cubrir las necesidades de los clientes,
presentando alternativas innovadoras.

De aqui en mas, reconocemos que con el 2020
terminé aquello que nos era conocido y
a lo que estdbamos acostumbrados.

Concluyo aqui, expresando mi agradecimiento
a todos los colaboradores directos e indirectos
de El Mejor. Me siento privilegiado de tenery
ser parte de este gran equipo.

iMUCHAS GRACIAS!

DANIEL BAUDELET
Gerente General

EL MEJOR 2020



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

La crisis sanitaria nos impuso el desafio de
reinventarnos, ya que nuestros servicios
integraban el grupo de los categorizados
como “esenciales” durante la pandemia.

Esto implicé redoblar los esfuerzos, buscando
formas de ser mas eficientes para mantener
los altos estandares de calidad que nos
caracterizan, cuidando siempre el bienestar
de nuestros colaboradores.

El espiritu solidario y de colaboracién de
todos los que formamos parte de la empresa,
posibilité que nos adaptaramos rapidamente
a la nueva coyuntura, sosteniéndonos en
nuestros pilares fundamentales, que son

los valores institucionales.

Si bien al inicio vivimos un ambiente de
incertidumbre, propio de las situaciones
desconocidas, me sorprendié positivamente
la rédpida respuesta del equipo que, estoy
segura, es resultado de la responsabilidad
social con la que nos manejamos.

Esto mismo sentimos con la eleccién de

El Mejor para recibir una Mentoria en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que duré
8 meses y nos ayudé a entender mas
claramente su alcance y nuestra potencial
contribucién.

Ciertamente en el ambito de los servicios de
limpieza persiste el aspecto econémico como
el principal evaluado y valorado. En contadas
ocasiones la gestion socialmente responsable
es calificada como un atributo, aunque esto no
nos desalienta a continuar en este camino.

En el 2020 intensificamos las acciones para
convertirnos en Empresa B, un nuevo modelo
de empresa que cambia la forma tradicional de
hacer negocios -de solo buscar rentabilidad
econdmica- y otorga igual nivel de importancia
a la creacién de valor social y ambiental.

Espero que el 2021 tengamos esta
confirmacidn; pero, entre tanto, sequiremos
propiciando la incorporacién de buenas
practicas sociales y ambientales en nuestros
procesos de gestidn, que influyan en las metas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

GRACIELA DIETRICH
Gerente General Adjunta

EL MEJOR 2020






VISION UNIDADES DE potenciar las oportunidades de estos afios se fueron

Liderar siendo el mejor NEGOCIO Y EMPRESAS de captar nuevos clientes. desarrollando y consolidando
en el sector de servicios COMPLEMENTARIAS otras como ser: Mano de
generales con fuerte La unidad de negocios Obra Tercerizada y
especializacion Contamos con 4 unidades principal sigue siendo Los especialistas.
en limpieza. . - .
de negocios creadas para el Servicio de Mantenimiento
satisfacer las necesidades de de Limpieza, pero a lo largo

nuestros clientes actuales y

k4

SERVICIO DE SERVICIOS
MANTENIMIENTO DE ESPECIALIZADOS
LIMPIEZA

Terminacion de obras,
Limpieza y mantenimiento, eventos, locales, residencias.
con frecuencia diaria. techos, oficinas, fachadas.

MISION VALORES
Brindar servicios especializados Honestidad.
con responsabilidad social, enfoque Responsabilidad.
profesional, procesos estandarizados Compromiso.
y colaboradores eficientes, formados en Respeto.
principios y valores. Confidencialidad.
Disciplina.

Vocacién de servicio.

PROYECTO COMERCIAL

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

El negocio de El Mejor se El perfil de nuestros clientes MANO DE OBRA TERCERIZADA e
ublc_a en el rl.!bro.de los se ubica pnnc1_palmente T Provisién de mano de obra para dreas Departamentos y oficinas;
servicios de limpieza y en el sector privado y, en industriales y de produccion con Equipos de con frecuencia de 2 a 3 veces
mantenimiento. La oferta menor medida, en el publico. Proteccién Individual (EPI). El servicio abarca por semana.
comercial se desarrolla en los La cotizacién de nuestros 30 Alto Parana el monitoreo de un técnico en sequridad para
siguientes segmentos: servicios se elabora por A el cuidado y el control del drea.
metros cuadrados y a partir z Y
de este dato se define al 450 o Asuncién/Central
S T e 20 o P
y cantidad de insumo
14 Centros comerciales  requerido, asi como las 10 Caaguazi Es otra sociedad juridica (2007), que
/shopping maquinarias. A diciembre del 3 Canindey suml:nistra lols ilrzsumosye[[ementos PRO CTlF
6 Centros educativos 2020 registramos un total de 4 . » También, a través del "sglf;‘zzgg”?e; ég”r‘;’;’tz:s' t[‘: fjn‘;nmao
6 Edificios devivienda 288 clientes. OncEpeion Grupo Empresarial trapos de piso, escurridores, baldes, etc.
) 5 ¢ cordillera Baudelet, se crearon
3 Gastronomia El alcance de nuestros A i empresas para cubrir
2 el clientes nos permite estar nuestras necesidades de
_ presentes en practicamente 13 Itaptia provisién, con Proactif _
25 Industrias tOdO el. paIS, Contando con 2 Misiones Care’ y Compl_ementar
- 535 puntos de servicio, que
et Oficinas se concentran en Asuncién 1 Paraguarf o pro'puesta de valor de ot .
- ; El Mejor, con Pausa. I I Constituida en el afio 2019, es la nueva
14 Area de la salud y Central, sequido por Alto 4 Presidente Hayes PA v s A iniciativa empresarial,
4 ¥ ¥ ue se sumé a El Mejor.
1 Supermercados Parana, Itapta y Caaguazd. 4 SN q ]
288 Total de clientes 535 Total
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AUSA

En su segunda generacién
de emprendedores, la familia
Baudelet - Davalos incorpora
a Mathias (25) y Melissa (23)
a los emprendimientos del
Grupo Baudelet, para sumar
con su visién una nueva
propuesta de valor. Ambos
hijos, vivieron practicamente
todas las etapas de
constitucion de El Mejor,

de 28 afios de trayectoria;
practicamente nacieron
juntos.

Estaintegracion se concreta
con una linea de negocios
diferente, que complementa
a la existente, para potenciar
la presencia del Grupo en

el mercado. Asi nace

“El Mejor Vending S.A.”

con su marca PAUSA,
capitalizando la trayectoria
de El Mejor y sus tres décadas
de experiencia.

PAUSA ofrece maquinas
expendedoras de bebidas
calientes de todo tipo
(principalmente café,

en distintas versiones) y
de snacks, facilitando
una solucién innovadora
-in situ- a las necesidades
de café y refrigerios.

W2 .
N

PAUSA se ubica como

la mejor opcidn precio-
calidad del mercado, con

el servicio de maquinas
italianas e insumos europeos,
con sistemas de compra
ajustados a la tecnologia
mas actual. Se identifica
como un aliado estratégico
de las empresas, fidelizando
tanto a sus clientes internos
como externos con la mejor
experiencia.

El servicio de PAUSA es llave
en mano, su contratacién
incluye la instalacién,
reposicién, mantenimiento

y atencién personalizada a
los clientes. Cuentan con
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paquetes por usuarios/
colaboradores a precios stper
competitivos. Utilizando la
APP, llaveros o tarjetas RFIDs,
o cddigos QR, el colaborador
accede a sus bebidas en la
maquina.

Estos sistemas por usuario
permiten una mejor
administracion de los cupos
determinados por la empresa
evitando sorpresas a fin de
mes, estableciendo un monto
fijo mensual. Las fichas y
monedas y la administracién
arcaica que conlleva son cosa
del pasado.

Cuentan con maquinas de
distintos modelos y tamafios,
con capacidad de 20 a 600
bebidas por dia, que se
adaptan al consumo de cada
cliente.

Para mas informacién
contactar al mail: hola@
elmejorvending.com.py;
mathias@elmejorvending.
com.py o melissa@
elmejorvending.com.py
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GOBERNANZA

RIESGOS Y

ANTICORRUPCION

GOBIERNO CORPORATIVO

DIRECTORIO

El Mejor es juridicamente una
Sociedad de Responsabilidad
Limitada, compuesta por
miembros de la familia
Baudelet.

Los lineamientos comerciales
y generales de la empresa,
que se traducen en objetivos
los planes estratégicos,

los define el Socio Gerente
General, siendo responsable
del retorno de la inversion

de los socios.

PLANTEL EJECUTIVO

La dirigencia de la empresa
estd a cargo del accionista
mayoritario, que ejerce

la Gerencia General.

A su cargo esta impulsar
los procesos para definir

la cultura corporativa,

los valores, la mision, vision
y las politicas a sequir.
Igualmente, facilitar las
decisiones que fortalezcan
el comportamiento éticoy
socialmente responsable de
la empresa.

A esta instancia le precede
una Gerencia General

COMPOSICION SOCIETARIA

/- DANIEL BAUDELET

.

55% )

FRANCK BAUDELET

N

35% )

REGINE JURETZCO

{ N )

Adjunta, que es responsable
de planificar los objetivos

a corto y largo plazo (con
base en los lineamientos

y metas definidos desde

la Gerencia General), que
seran implementados por las
gerencias técnicas, a las que
acompafa y monitorea.

EQUIPO GERENCIAL

Cada integrante de este
equipo es seleccionado con
criterios de idoneidad en
igualdad de condiciones y
salarios, sin discriminacion
por género, religién, edad,
preferencia politica ni de
ninguna otra indole.

Gerente General. Daniel Baudelet.
Gerente General Adjunta.  Graciela Dietrich.
Gerente Comercial.  Rosario Cabrera.
Gerente de Administracion y Finanzas.  Vlioleta Garcia.
Gerente de Administracion de  Javier Fernandez.
Recursos Humanos.
Gerente de Gestion de Talentos.  Rocio Franco.

Gerente de Operaciones.  Fanny Dominguez.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Jefes de Operaciones

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Asesores Externos

GERENCIA GENERAL

GERENTE GENERAL ADJUNTO

Coordinador de Calidad y
Estandarizacién

GERENTE DE

OPERACIONES

Mantenimiento EJECtLNES

Supervisores

Operarios de
Limpieza

Jefe de Operaciones

S.E.

Backs

Fiscal

Operarios
de limpieza

Jefe de Operaciones

M.O.

Supervisores

Operarios

GERENTE COMERCIAL

de Cuentas

Fiscales Ejecutivos de Ventas
Mantenimiento

Ejecutivos de Servicios
Especializados

Relevadores

Office

GERENTE DE
ADMINISTRACION

FINANCIERA

Coordinador de
Contabilidad

—m Supen’isor .
Seguridad Ocupacional

Coord. de Contratos
y Cobranzas

I

Auxiliares

GERENTE DE

ADMINISTRACION
DE RRHH DE TALENTOS

Técnico de SSO

Auxiliar de SSO

GERENTE DE GESTION

Analistas Aucxiliares

Representate
de Servicios

Jefe de Capacitaciones
técnicas

Capacitadores técnicos

GERENCIAMIENTO DE RIESGOS

PREVENCION Y
ABORDAJE PARA MITIGAR
LA PROPAGACION

DEL COVID-19

En cumplimiento a las
disposiciones del Ministerio
de Salud, relevamos los
aspectos principales
vinculados al tipo de trabajo
de nuestro negocio para
determinar las accionesy
estrategias requeridas.

En este contexto, nuestra
accién incluyo:

1) Elaboracién e

implementacion de
protocolos internos.
Fueron formados Agentes
de Seguridad certificados
por el Ministerio del Trabajo
que hicieron frente a

la elaboracién de
protocolos internos

de prevenciény
mitigacion, de usoy
desecho adecuado del
tapabocas, de actuacién
ante casos sospechosos
y confirmados, de
recomendaciones para

la atencién en los puntos
de servicios y en la oficina
administrativa, y de

uso y desinfeccién de
uniformes.

Jefe de Logistica

?)

3)

4)

LOGISTICA Y

COMPRAS

y compras

Auxiliar

Chofer Coordinador de
Infraestructuras y
Plataformas

Conformacion del Equipo
de Contingencia de
respuesta institucional,
para trabajar en la
concienciacién respecto

a la pandemiay sus
cuidados, asi como dar
seguimiento, monitorear
el cumplimiento de los
protocolos y proveer
lainformacién actualizada
de los casos, a nivel interno
como al Ministerio de
Salud. Igualmente,

la vigilancia de la salud de
colaboradores, asistir en la
provisién de medicamentos
y atencién en IPS para

los casos sospechosos y
confirmados.

Provisién de tapabocas e
insumos de desinfeccién
para el 100% de los
colaboradores en forma
periddica.

Concienciacién continua
sobre el Covid-19. En

el afio se difundieron mas
de 100 mensajes, a través
de nuestras plataformas
digitales. El total de

JefedeTIC

5)

6)

7)

8)

COMUNICACION

CORPORATIVAY RSE

Jefe

horas impartidas sobre

la internalizacién del
Protocolo de Actuacién
COVID, asi como las
medidas sanitarias fueron
de 893 Hs, realizadas

por parte del Dpto. de
SSHO con el Servicio de
Medicina Laboral,

los Tecnicos de

Seguridad y el equipo de
Capacitaciones Técnicas.
Adecuacién de

las instalaciones para

dar cumplimiento a las
medidas de higiene y
desinfeccién, asi como
del protocolo sanitario
vigente.

Aplicacion del teletrabajo;
se conformaron cuadrillas
de trabajo en todas las
areas que se podia, para
evitar contagios masivos.
Limpieza y desinfeccién
frecuente de las
instalaciones, reforzando
las que periédicamente se
realizan.

Potenciamiento de

las herramientas

CONTACT CENTER

Jefe

Representantes

LOS ESPECIALISTAS

Project Manager

Supervisores

de Servicios

Operarios cubre
ausencias Limpieza

9)

Operarios de

digitales para consultas,
marcaciones y gestion
de servicios. Esto, a

los efectos de evitar

la atencidén presencial

y procurar la mayor
seguridad posible.
Contratacién de
profesionales médicos
para gestién de salud
ocupacional. Se realiz6
la contratacién de
personal Médico para
vigilancia de la salud

de los colaboradores,

la atencién primaria de
casos sospechosos y
confirmados, asi como
la adecuacidn, actualizacién
permanente del Protocolo
de Actuacién COVID

y consultorfa general

en medicina laboral.

Los mismos, ademas

de la atencién médica,
realizaron charlas de
presentaciéon de los
protocolos y medidas
preventivas, a inicios de
la pandemia y hacia finales
de afio para reforzar.

EL MEJOR 2020



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

TIPOS DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y GESTIONADOS

TIPO DE RIESGO IMPACTOS MECANISMO DE ACCION
Operativos. a) Continuidad Mejoras econémicas en las condiciones de
a) Rotaci6n de de contratosy trabajo.

colaboradores. concrecién de Implementacién de programas de mejora
b) Formaciény otros nuevos. de calidad de vida de los colaboradores.
entrenamiento.
b) Calidad de Disefio de programas de formacién
servicios. especificos, a medida de las necesidades
de clientes.
Promocién del Plan de Carrera.
De mercado. 1. Incidencia . Apertura de la estructura de costos a
en los costos clientes para visibilizar la implicancia de
y calidad de contar con un personal 100% legal.
insumos. . Ajustes de costos y utilidad para lograr
2. Pérdida de precios mas competitivos.
mercado.
Desabastecimiento Calidad del Incorporacién de proveedores alternativos.
de insumos y servicio.
productos.
Ambiental. 1. Consumo de . Repasado ecoldgico; uso de productos con
agua. sello verde, que reducen el consumo de
2. Desperdicio agua.
de insumosy . Tratamiento para la disposicién final de los
estado de los insumos quimicos desde su origen.
equipos. . Incorporacién de programas de reciclado
3. Separaciény de papel, cartén y plasticos.
disposicién de
residuos.
Reputacional. 1. Accidentes . Através del comité denominado CIPA,
de trabajo, que vela por la seguridad de nuestros
ausentismo, colaboradores, se capacita, monitorea y da
mal seguimiento a las iniciativas para mitigar
desempefio. el ausentismo y accidentes de trabajo.
2. Comunicacién . Internamente se implementé un plan de
internay comunicacién dando énfasis al plan de
externa. Carrera y reconocimiento de logros.

COMPORTAMIENTO ETICO Y DE ANTICORRUPCION

cODIGO DE ETICA

Uno de los temas fijos del
Plan de Capacitacién es
la Etica. En encuentros
planificados presentamos
el contenido de nuestro
Cédigo de Etica, de tal

manera a promover

el comportamiento coherente
de todos los miembros de

la empresa. En el 2020
llegamos a 340 horas de
capacitacién. Adecuandonos
a los protocolos sanitarios,
organizamos grupos
reducidos, de tal manera

a poder llegar con esta
informacién a cada

a los antiguos (como
refuerzo). Cada encuentro

politicas relacionadas a

colaborador nuevo y también

sirvié de marco para comentar
nuestras buenas practicas y

la prevencién de la corrupcion.

MECANISMOS DE
COMUNICACION DE
DESVIOS ETICOS

Para los casos internos:

» Buzén de sugerencias
en la oficina corporativa.

= Correo electrénico:
ética@elmejor.com.py.

« Teléfonos corporativos
del drea de Gestion de
Talentos.

El &rea de Gestién de
Talentos es la encargada de
recibir las denuncias de los
colaboradores, respecto a
cualquier falta contemplada
en el Cédigo de Etica.

Para los casos externos:
Disponemos canales para
recibir las denuncias de
clientes, proveedores o
cualquier persona externa
a la empresa.

= Contact Center.

« Correo electrénico:
ética@elmejor.com.py.

« También, cualquier
colaborador que recibe
una denuncia, debera
tomar nota de la mismay
comunicarla por escrito.

En todos los casos se
resguarda la identidad de los
denunciantes y se garantiza
la absoluta confidencialidad
en el manejo de los casos.
Este afio registramos y
atendimos 34 casos.

CASOS ATENDIDOS

22

S~ oo

o —o—o—

Falta a los valores
institucionales
(Honestidad).

Acoso laboral.

Acoso sexual.

Violencia contra
las mujeres.

Total.

EL MEJOR 2020



LA SOSTENIBILIDAD
DE LA EMPRESA

TEMAS MATERIALES

Los temas materiales
que fueron identificados
internamente, entre

las distintas areas de
gestion, continuaron

DIMENSION SOCIAL

vigentes, durante

el 2020. Los avances

en cada uno de ellos
estéan reflejados en las
secciones relacionadas.
Queda pendiente

el dialogo con los
grupos de interés para

validar o actualizar estos
temas; sin embargo, con

motivo de la pandemia,
alin no se definié el

Cumplimiento de la
ley, en lo laboral,
fiscal y otras que
apliquen al sector.
Registro efectivo de las
horas reales de trabajo.
Sistema de marcacién
de horas de trabajo.
Liderazgo sectorial.
Modelo de gestién de
negocios.

Rotacién de
colaboradores.

= Formacién en
Seguridad e Higiene
personal.

-Formacién continua.

-Trato a Colaboradores.

-Puestos de trabajo
dignos.

-Oportunidad de carrera
interna.

-Programas de
desarrollo personal.

-Promocién de los
Derechos de la Mujer.

mecanismo de consulta.

* Comportamiento
ambiental.

DIMENSION AMBIENTAL
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

APORTE A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

MENTORIA EN ODS

Como miembros del Pacto
Global de las Naciones
Unidas, participamos de una
convocatoria para ser parte

Mentorfa en ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible).

EL Mejor fue una de las cuatro
empresas seleccionadas;

las otras fueron Cervepar,
Asuncién Express - AEXy

La Mentoria abarcé varias
actividades; requiriendo
ajustes en los meses
afectados por las medidas
de aislamiento. Pese a las
dificultades que implicé

la virtualidad para este tipo

de proyectos, la experiencia
concluy6 satisfactoriamente.

del proyecto “Juntos por Farmacenter.
el Desarrollo Sostenible en
Paraguay”, consistente en una
ODS CENTRALES
EDUGACION INICIATIVA META

DECALIDAD

1. Plan de Carrera.
i 2. EDUCARSE con
|!!|| El Mejor programa
dirigido a colaboradores
que no culminaron sus
estudios académicos;
el mismo se lleva a cabo

con el Ministerio de
Educaciény Ciencias.

4.4. De aquia 2030,
aumentar considerable-
mente el nimero de
jévenesy adultos que
tienen las competencias
necesarias, en particular
técnicas y profesionales
para acceder al empleo,
al trabajo decente y

el emprendimiento.

4.6 De aqui a 2030,
asegurar que todos los
jévenesy una proporcién
considerable de los
adultos, tanto hombres
como mujeres, estén
alfabetizados y tengan
nociones elementales de
aritmética.

J

]

INDICADOR

4.4.1. Proporcion

de jévenesy adultos

con competencias

en tecnologias de
lainformaciény las
comunicaciones,
desglosada por tipo de
competencias técnica.
4.6.1 Proporcién de la
poblacién en un grupo
de edad determinado
que ha alcanzado al
menos un nivel fijo de
competencia funcional
en a) alfabetizacién y b)
nociones elementales de
aritmética, desglosada por
sexo.

[

TRABAJO DEGENTE INICIATIVA
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO 1. Programa Aprendices.

M 2. Politica de no

"' discriminacién por

sexo, raza, religion,

orientacién sexual.

3. Plan de capacitaciény
acompafiamiento.

4. Plan de Pasantias.

5. Diversificacion de
ingresos dirigido
a familiares de
colaboradores.

META

8.5 De aqui a 2030,

lograr el empleo pleno

y productivo y el trabajo
decente para todas las
mujeres y los hombres,
incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad,
asi como la igualdad de
remuneracién por trabajo
de igual valor.

8.6 De aqui a 2030, reducir
considerablemente

la proporcién de jovenes
que no estan empleados

y no cursan estudios ni
reciben capacitacién.

]

INDICADOR

8.5.1 Ingreso medio por
hora de empleadasy
empleados, desglosado por
ocupacion, edad y personas
con discapacidad

8.6.1 Proporcion de
jovenes (entre 15y 24 afios)
que no cursan estudios, no
estan empleados ni reciben
capacitacién.

[

INICIATIVA
Disposicién de plasticos
duros.

META

12.5 De aqui a 2030,
reducir considerablemente
la generacién de desechos
mediante actividades de
prevencién, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

i

)

INDICADOR

12.5.1 Tasa nacional de
reciclado, en toneladas de
material reciclado.

IGUALDAD
DEGENERO

¢

[

INICIATIVA

1. Programa denominado
Vida Limpia de violencia
contra las mujeres
donde se trabaja en
la erradicacién de
todo tipo de violencia
hacia las mujeres,
Prevencién de Acosoy
Masculinidades.

2. Anive campafa externa.

3. HE FOR SHE.

4. Empresa segura.

5. Por ser nifia.

6.Target Gender Equality.

META

5.4. Poner fin a todas las
formas de discriminacién
contra todas las mujeres y
las nifias en todo el mundo.
5.2. Eliminar todas las
formas de violencia

contra todas las mujeres

y las nifias en los ambitos
publico y privado, incluidas
la trata y la explotacién
sexual y otros tipos de
explotacién.

5.5. Asegurar la
participacion plenay
efectiva de las mujeresy la
igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la
vida politica econdmicay
publica.

)

INDICADOR

5.1.1. Determinar si existen
0 no marcos juridicos para
promover, hacer cumplir

y supervisar la igualdad y
la no discriminacion por
razén de sexo.

5.2.1. Proporcidon de
mujeres y nifas a partir

de 15 afios de edad que
han sufrido violencia
fisica sexual o psicoldgica
a manos de su actual

0 anterior pareja en

los Ultimos 12 meses
desglosada por forma de
violencia y edad.

5.2.2. Proporcidn de
mujeres y nifias de 15 afios
de edad o mas que han
sufrido en los 12 meses
anteriores violencia sexual
infligida por otra persona
que no sea un comparfiero
intimo, por edad y lugar del
hecho.

5.5.2. Proporcion de
mujeres en cargos
directivos.

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

&

[

INICIATIVA
Establecemos alianzas con
organizaciones publicas
y privadas, sectoriales e
intersectoriales.

En algunas, incluso
tenemos participacién en
un nivel organizacional
ejecutivo, como por
ejemplo en la Comisién
Directiva de la Red del
Pacto Global Paraguay.

J
1

META

Establecer alianzas
estratégicas que ayuden al
cumplimiento de los ODS.

)

INDICADOR

Ndmero de alianzas
efectivas formalizadas
con otras instituciones o
empresas.

Reportes de indicadores
de impacto realizados en
conjunto con instituciones
o empresas aliadas.

EL MEJOR 2020



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

INICIATIVAS VINCULADAS CON LOS ODS

1 FIN
DELAPOBREZA

il

3 SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1o g

13 FRctun

& 4

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ’

Y,

1. Proyecto El Mejor Solidario, que se basa en la construccién y mejora de bafios
modernos.

2. Promocién de la salud financiera, a través del programa Ahorrar es Mejor, en el que
se abordan los temas de diversificacién de ingresos y cultura de ahorro.

1. Plan de salud para colaboradores: Educacién Preventiva Nutricional, Programa
Tu Mejor versién promoviendo habitos saludables tanto en la alimentacién como
la actividad fisica.

2. Consultorio Odontolégico para colaboradores.

3. Consultorio Psicoldgico.

1. EDUCARSE con El Mejor programa dirigido a colaboradores que no culminaron
sus estudios académicos; el mismo se lleva a cabo con el Ministerio de Educaciény
Ciencias.

1. Programa denominado Vida Limpia de violencia contra las mujeres donde se trabaja
en la erradicacion de todo tipo de violencia hacia las mujeres, Prevencién de Acoso y
Masculinidades.

. Anive campafia externa.

. HE FOR SHE.

. Empresa segura.

. Por ser nina.

. Programa Aprendices.

. Politica de no discriminacién por sexo, raza, religién, orientacién sexual.
. Plan de capacitacién y acompafiamiento.

. Plan de Pasantias.

. Diversificacién de ingresos dirigido a familiares de colaboradores.

. Certificacion ISO 9001 de gestién de calidad.
. Adquisicién de productos biodegradables y con sello verde.

. Programa de inclusién laboral de PcD “Incldyeme”
. Politica de No Discriminacion.

. Reduccién de uso del agua, a partir de la utilizacién de productos biodegradablesy
ecofriendly.

. Reciclar es Mejor: Programa relacionado a la separacién de papel y cartén desde
origen.

2. Decalogo Ambiental.

3. Compensacion de huella ambiental en impresiones.

4. Recoleccidn de tapitas, como parte de la separacién de residuos.

4. Contamos con un Cédigo de Etica que orienta nuestra actuacién y estimula

la coherencia.
2. Tenemos manuales de procedimientos y politicas que definen nuestras practicas.
3. Disponemos de Declaraciones Institucionales de Visién, Misién y Valores.

EL MEJOR 2020



PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS

Reconocimiento “ODS”

por el programa Vida Limpia

del PNUD en Paraguayy
Flavio Fuertes, Coordinador
de Alianzas con el sector

RELACIONAMIENTO )
CON GRUPOS DE INTERES

\\\ENTU P de Violencia contra la Mujer, privado, del PNUD Argentina. _ » )
%Q,\ ‘ ’ 0& Iniciativa impulsada por aportando al ODS 5 - Igualdad Consc1enfces de que ° Celgbramon de dias
N ‘ fx“g la Red del Pacto Global de género. Reconocimiento “Mayores la comunicacion constante festivos. -
5 N - Paraguay, la Fundacién CIRD, empleadores formales” y clara es la clave para = Reporte de Sostenibilidad.
[ - Comisién ODS Paraguay, La mesa examinadora estuvo relacionarnos con nuestros = Redes sociales Internas.

grupos de interés, contamos = Contact Center.
con varias herramientas que

compuesta por Paolo Berezzi,
Embajador de la Unién

PNUD y Unién Europea.

“‘ \<§\ Su objetivo es celebrary

El Mejor recibié
el reconocimiento por parte
A nivel externo:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

> brindar visibilidad a aquellas
practicas de excelencia que
contribuyen a la consecucién
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Fueron 15
las iniciativas que recibieron
este reconocimiento.

Las categorias de este
reconocimiento fueron
PERSONAS, PLANETA,
PROSPERIDAD y PAZ. El Mejor
recibid el reconocimiento en
la categoria “PERSONAS”,

Europea; Felipe Castro
Pachén, Director Ejecutivo
del Centro de Objetivos

de Desarrollo Sostenible
para América Latina y el
Caribe; representantes de

la Universidad de los Andes;
Margarita Ducci, Directora
Ejecutiva, de la Red del
Pacto Global Chile; Estefania
Laterza, Coordinadora
Nacional de la Comisién ODS
Paraguay; Silvia Morimoto,
Representante Residente

del Ministerio del Trabajo

e IPS realizado a los 100
mayores Empleadores
Formales paraguayos que
apuestan al trabajo formal
y sostienen en plena crisis a
sus trabajadores.

Entre las empresas
reconocidas ademas de

El Mejor se encuentran,
Retail, Manpower, Prosegur,
TIGO, Cervepar entre otros
grandes empleadores.

cumplen con este cometido,

de acuerdo con la necesidad.

A nivel interno:

= Reuniones peri6dicas
por area, por equipos y
colaboradores.

= Recorridos en los puntos
de servicio por parte
de las Gerencias de
Operaciones, RRHH y
Gestion de Talentos para
generar contacto directo
con los colaboradores.

Reuniones con
proveedores, clientes y
aliados.

Buzones sugerencias/
reclamos.

Encuestas de satisfaccién.
Visitas.

Reporte de Sostenibilidad.

EL MEJOR 2020
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CRECIMIENTO

DE

LA DOTACION GENERAL

1.501

29 ¢

55,2% ¢

5,7% I

Plantel de
colaboradores.

Cantidad
accidentes ©
de trabajo.

% crecimiento
5 afos ®
(Ao 0 -5).

% crecimiento
¢/ afo anterior. I

¢ 1.416

18

46,4%

-5,7%

En total, en 2020, registramos 494
ingresos (221 mujeres y 273 hombres) y
578 salidas (294 mujeres y 284 hombres).
El motivo principal de la rotacién contintia
siendo la renuncia (225), seguido por

el despido sin causa (144). Otro dato no
menor es el de 3 fallecimientos

(1 de ellos por Covid).
426 I Renuncia.
125 § oo
64 § oo
54 ¢ perl\ilc?da:)p;(r)ggba.
4§ T
22 ¢ "
3 Fallecimiento.

2

Jubilacién

PRESTAMOS ESPECIALES

Contamos con una Politica
de Préstamos sin intereses,
para colaboradores, cuyo

desembolso en

de Gs. 219.870.

este afio fue
000.

CRITERIOS DE SELECCION Y CONTRATACION

Para la integracién de nuestro plantel,

que el potencial colaborador provenga

de la comunidad en la que se desarrollara

la prestacién constituye un requisito
sumamente valorado. Esto, considerando que
le facilita el acceso al lugar de trabajo y hasta
le genera ahorro.

En el siguiente cuadro, compartimos los demas
requisitos considerados, que forman parte de
nuestra Politica de Recursos Humanos,

y se sostienen en el Cédigo de Etica.

CRITERIOS

CRITERIOS ADICIONALES

GENERALES DE

PARA

CONTRATACION GERENTES

ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION

Nuestro foco de entrenamiento
y formacién en el 2020 estuvo
en mitigar los efectos de

la Pandemia, a través de

la internalizacién de temas
como Prevencién de la Covid
-19, Protocolo de Limpiezay
Desinfeccién, Uso y Dilucién
de Productos, Técnicas de
Limpieza y Desinfeccién, entre
otros.

892,50

CIPA.

7,00
16,00

Primeros Auxilios.

Protocolo de Prevenciény
Actuacién ante Covid-19.

En total invertimos 13.479
horas de capacitacién que, si
bien es sensiblemente menor a

® ivos.

afios anteriores, la coyuntura 12'952’5 Operativos
del afio atipico nos exigié 247 © Administrativos.
encontrar nuevas estrategias

. ©® Mand dios.
para mantener actualizados 251,5 ancos Mecios
y eficientes los programas de 28 © Gerentes.
formacién, buscando mantener

. . ® Total.
la calidad de los servicios, 13.479 o
disminuyendo la carga horaria
de los cursos, logrando llegar a
todos los colaboradores en un
menor tiempo.
REGISTRO DE ACCIDENTES

Las actividades de concienciacién y de

formacién continua nos permiten incidir en

los casos de accidentes que es una labor que
no permite bajar la guardia. Este afio logramos
una reduccion significativa, sin embargo,

I 225
40

¢ 144
¢ 85
¢ 47

33

3
1

La devolucién de estos
préstamos se puede fraccionar
hasta en 10 cuotas (segun el
tipo de préstamo), las cuales
se descuentan mensualmente
del salario, previa autorizacién.
Como motivo de la pandemia,
a las lineas que ya tenfamos

Etica.

Liderazgo.

Transparencia. Gestion de
Diversidad. procesos.
Participacion Visién estratégica.
inclusiva Competencias

en las instancias
de gestion.

especificas
segun el cargo.

PRESTACIONES Y BENEFICIOS
APQOYO ESCOLAR

La empresa otorga prestamos sin intereses a
ser reintegrados en cuotas, siendo el requisito
completar un formulario a través del Contact
Center e indicar la etapa escolar del hijo/a.

En el afio desembolsamos Gs.52.100.000 que
fueron distribuidos entre 191 colaboradores
para lo relacionado a la escolaridad de

sus hijos, en concepto de Utiles, cuotas

de inscripcién etc.

creadas, se agregd una
especial COVID, con el
objetivo de ayudar a nuestros
colaboradores a hacer frente a
sus deudas personales,

que se vieron afectadas por

el confinamiento y los ceses
de contratos.

1.550,50

5,00 ¢ Seguridad de Proteccién respiratoria.

68,00
561,50

Salud y Seguridad Ocupacional.

Total.

MEDIDAS Y PRACTICAS ANTE EL COVID

Para determinar las medidas de atencién

mas adecuadas ante el Covid-19, aplicamos
una encuesta entre nuestros colaboradores,
consultandoles acerca del principal @mbito en
que les impactaba la pandemia.

Los resultados fueron los siguientes: 73% en lo
econémico; 52% en lo social; y 40% en ambos.

Estos datos constituyeron las bases para

la toma de decisiones y acciones que se
identificaron para hacer frente a los impactos
que trajo el Covid -19. La informacién de estas
se encuentra a lo largo del presente Reporte de
Sostenibilidad, en las distintas secciones.

no podemos omitir que una razén pudo ser
la situacién de la pandemia, que nos llevé a

Sensibilizacién en Prev. de Accidentes.

reducir horas de contrato e implementar
el teletrabajo.

Por otra parte, en este indice de reduccién,
los accidentes en motocicletas se mantienen
en primer lugar y muy por debajo las caidas en
el lugar de trabajo; este ultimo dato indica que
se aplican los cuidados en el ambito laboral

y muestran la necesidad de aplicar otros
métodos para una mayor atencién al conducir
los biciclos.

1.501 ¢ o ¢ 1.416

colaboradores.

29 (1,9%) ¢ Total acciden- ¢ 18 (1,3%)
17 ¢ Agtidentes ¢ 13

6 ¢ Caidas. ¢ 4

6o Causas o 1
varias.

/// 46 40

SOSPECHOSOS POSITIVOS

RECUPERADOS

AL CIERRE
DEL ANO
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Rosario Cabrera
Gerente Comercial

Graciela Dietrich
Gerente General Adjunta

Fanny Dominguez
Gerente de Operaciones

Norma Amarilla Lizza Meza Mercedes Acosta Diosnel Ocampos Gladis Candia
Jefa de Operaciones Jefa de Operaciones Jefa de Operaciones Jefe de Serv. Especializados Jefa de Capacitaciones
PROGRAMAS Y PROYECTOS
SOCIALES

VIDA LIMPIA DE VIOLENCIA MUJERES

CONTRA LAS MUJERES

A los efectos de conocer

la situacién en la que

se encuentran nuestros
colaboradores, respecto a

vivir en un ambiente con ®
violencia, lanzamos una

encuesta de Autoevaluacion

para Mujeres y Hombres.

La misma se enfocé en

conocer tanto si nuestras P
colaboradoras sufren

violencia, como si nuestros écyo
colaboradores manifiestan
conductas violentas.

81%

Vive en un ambiente libre de violencia.

10%

Primer nivel de violencia: se contempla
que existen problemas en el lugar pero
se resuelven sin violencia fisica.

Violencia Severa: es cuando se solicita
ayuda institucional y se recomienda
abandonar la casa temporalmente.

La muestra alcanzé a 100 e

colaboradores; 83% mujeres y 3 0/0

17% hombres. Sus resultados ) . :
Peligro Alto de violencia: debe

fueron: considerar en forma urgente e
inmediatamente la posibilidad de dejar
la relacion en forma temporal y obtener
apoyo externo judicial y legal.
[ J

Gerente Administrativa

Violeta Garcia

HOMBRES

88%

No Manifiesta conductas violentas.

12%

Primer nivel de violencia.

Javier Fernandez
Gerente Adm. RRHH

Claudia Bigorda
Ejecutiva de Cuentas

Ana Buzo Vera Martinez
Gerente Gestion de Talentos

Jefe de RSE

Paulo Gonzélez
Ejecutivo de Cuentas

EL MEJOR SOLIDARIO

Como parte de nuestro
programa El Mejor Solidario
este afio se llevé a cabo la
construccién de 5 bafios
(Gs. 26.064.500), llegando

a ciudades del interior del
pais. Si bien, la iniciativa

se cre6 con la finalidad de
impactar en los indices de
pobreza en este caso en la
disponibilidad de un bafio
moderno, el 2020 modificé
temporalmente el foco de
actuacién. De comun acuerdo
decidimos destinar parte del
fondo disponible a la compra
de alimentos no perecederos
para nuestros colaboradores
que se encontraban con esta
necesidad.

David Hermosa

Cabe mencionar que por
parte de El Mejor Solidario
fueron entregados 350 kits
de viveres, cuya inversién

fue de Gs. 12.600.000. Por
parte de la empresa se
incluyeron otros 640 Kits, que
representé una inversién de
Gs. 30.104.320.

EDUCARSE CON EL MEJOR

Esta es una de las iniciativas
que no se vio interrumpida.
Para lograr su objetivo de
apovyar a los colaboradores
en la finalizacién de su

Antonio Cristaldo
Jefe Tl Jefe de Logistica

Diego Duarte
Jefe de RRHH

-
| |
‘ i

?

¥ 3 > ( ] J /

< o’ =] J
L " \ A
Tomas Lesme Mateo Benitez Mirian Cubilla
Ejecutivo de Ventas Ejecutivo de Cuentas Jefe de Operaciones

Ainstancias del programa
EducaRSE, implementado por
el Ministerio de Educacién

y Ciencias, se facilit6 a los
colaboradores/alumnos

las herramientas para el
desarrollo de las clases
virtuales. Esto permitié 8
nuevos graduados.

Educacién

7 Escolar 1

Basica.

Bachillerato
7 (3er. Curso 1

educacion escolar bésica concluido).

y media, se aplicaron otras

metodologias formativas.

KITS ENTREGADOS MILLONES NUEVOS
ENINVERSION ~ GRADUADOS



GESTION CON CLIENTES

QUIENES CONTRATAN NUESTROS SERVICIOS

El Mejor tiene como clientes a empresas del
sector privado, principalmente medianasy
grandes, nacionales y multinacionales, tanto
de servicios como de produccién. Igualmente,
integran nuestro listado las entidades sin fines
de lucro, viviendas y condominios; y, en menor
medida, instituciones publicas.

Para las pequefias empresas, emprendimientos
y departamentos, contamos con nuestra unidad
de negocios Los Especialistas, que constituye
una réplica de la operacién y servicios de El
Mejor, pero en una versién reducida, acorde a
las necesidades de este grupo de clientes.

304 © Asuncién.
129
112
545

Gran Asuncién.

Interior.

Total.

06%

Asuncién

24%

Gran Asuncién

20%

Interior

Asuncion.

563.425
319.409
286.437
1.169.271

Gran Asuncidn.

Interior.

Total.

14

6 © Centros educativos.

Centros comerciales/shopping.

Edificios de vivienda.

W O
*—©

Gastronomia.

Hoteles.

25
217
14

Industrias.

Oficina.

Area de la Salud.

=
L

Supermercados.

288

Total.

Asuncién.

1.247
7.150
8.397
16.794

Gran Asuncidn.

Interior.

Total.

2%

Asuncién

48%

Gran Asuncién

[ ]
o0%
Interior

(

SATISFACCION DE CLIENTES

Como todos los afios, aplicamos nuestra
Encuesta de Satisfaccién de Clientes. Este
2020 con mayor razén, pues el contexto de
la pandemia nos puso a prueba a todos. Y, a
nuestros servicios, en particular, ya que se
encontraban entre los de primera necesidad.

La muestra de este afio alcanzé a 117 clientes.
De este nimero el 93.7% dijo estar satisfecho
con el servicio recibido. El equipo del area de
Operaciones realizé la gestién y sequimiento

de cada una de las encuestas, con enfoque en
las oportunidades de mejora detectadas.

Las preguntas de la encuesta estan relacionadas
con: el personal operativo, resultado de

la limpieza, gestién del fiscal, gestién del
ejecutivo, estado de las maquinas, evaluacién
del costo, y si recomendaria a la empresa.

GESTION DE RECLAMOS

Desde la implementacién de nuestro sistema
de Gestion de Calidad tenemos dos grandes
ejes de satisfaccién: (1) la gestion de

los reclamos y (2) las encuestas de
satisfaccién de clientes.

Este afio nuestro foco fue principalmente

la gestidn de los reclamos. El esquema
aplicado consistié en el registro de los casos
de insatisfaccién o inconformidad, en nuestro
sistema Bizagi, desde el cual se gestiona,

da seguimiento y se hace una devolucién al
cliente, respecto a las acciones correctivas
implementadas, volviendo a evaluar su
conformidad, para luego cerrar el caso.

1.

13.
14.
15.

16.
17.

Inclumplimiento de tareas
segun contrato.

Baja calidad en las tareas.
Falta de los insumos o
productos.

Calidad insatisfactoria de
los insumos o productos.
Ausencia del personal.
Llegadas tardias.
Comportamiento del
personal.

Falta supervision.
Deshonestidad.

. Dafio a las instalaciones.
. Facturacién.
. Falta méas relacionamiento

con Ejecutivos de cuenta/
Gerentes.

Mala atencién a clientes.
No definido.

Falta de maquinariasy
equipos.

Rotacién del Personal.
Falta de Comunicacién al
cliente.

Total.

23

23
11

158



RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES

GUIA DE PROVEEDORES

Uno de los desafios que nos pusimos para
el 2020, como empresa socialmente
responsable, es desarrollar una cultura

de aprendizaje y mejora continua con los
diferentes grupos de interés, lo que incluye
nuestra relacién con los proveedores,
ampliando el impacto positivo en lo social
ambiental y econémico.

En tal sentido, la Guia de Compras Sostenibles
que elaboramos, es un documento que retine
las decisiones de El Mejor en materia de sus
adquisiciones de bienes y servicios, con miras
a consolidar su compromiso con la creacién de
valor econémico, social y ambiental,

a lo largo de su cadena de suministro, en linea
con los desafios del Desarrollo Sostenible. Su
contenido incluye las principales definiciones

De Servicios e Insumos. 11.597.807.450
De Bienes. 221.483.711

Auditorfa Externa. 30.280.800
Del Exterior. S
Totales. 11.849.571.961

FORMACION PARA UNA MEJORA CONTINUA

Con este objetivo hemos desarrollado espacios
de cooperacién dirigidos exclusivamente a
nuestros proveedores, a fin de que los mismos
vayan incorporando a su gestién, modelos de
negocios de triple impacto. Los proveedores
que participaron de este espacio fueron:
Proactif Care, H. Petersen, Petrobras Paraguay
Operacionesy Logistica S.R.L., Confecciones
Echeverria, de Ramén Nicolas Echeverria C.
INDALCO S.R.L, Manufactura Pilar S.A.,,
Goddard Catering Group Paraguay S.A.,
Fabrica Paraguaya de Sierras S.A.,

vinculadas a la empresa, otras del Cédigo de
Etica en su relacién con los Proveedores y un
glosario de términos.

CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

Los criterios aplicados para la seleccién
de proveedores son, en primer lugar,

el cumplimiento de las especificaciones
técnicasy de calidad; y, luego, el precio.

La evaluacién de proveedores se realiza
anualmente de acuerdo al tipo de producto,
bien o servicio, y el grado de criticidad.

Los criterios evaluados son:

a) Calidad del producto, bien o servicio.
b) Precio.

¢) Entrega en tiempo requerido.

d) Servicio Post venta.

97,88% 735 98,92%
1,87% 6 0,81%
0,26% 2 0,27%
0,00% 0 0,00%
100% 743 100%

Equipar S.R.L., Mangopar S.R.L., Nicleo S.A,,
Telefonfa Mévil Digital, MSN Postal S.R.L.,
Tonina S.A., Konecta S.A., EQUIPRO S.A.

Cabe mencionar que en dicho encuentro se
hizo entrega de la guia de compras sostenibles
y participaron de un taller sobre c6mo
incorporar acciones de triple impacto dentro
de su organizacién, también a través de un
cuestionario online los participantes pudieron
completar y autoevaluarse. En el 2021 daremos
seguimiento al modelo implementado.

VINCULOS CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

PARTICIPACION SOCIAL
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DISCAPACIDAD,
EQUIDAD E INCLUSION
EN LATINOAMERICA

A través de la presencia
de nuestra Gerente
General Adjunta,

El Mejor tuvo participacién
en el Foro regional DEI
LATAM -Discapacidad,
Equidad e Inclusién- cuyo
objetivo fue congregar
empresas, organizaciones
publicas, universidades

y Organizaciones de

la Sociedad Civil de toda
Latinoamérica.

En particular, se dieron

a conocer las mejores
practicas, desafios y
aprendizajes en la inclusién

discapacidad, en el &mbito
laboral. Este contenido formé
parte del panel denominado
“Inclusién como cadena de
valor”.

APOYO A LA EMERGENCIA
SANITARIA

Como miembros de la Red
del Pacto Global Paraguay,
nos unimos para apoyar

la Emergencia Sanitaria,
proveyendo insumos al
Ministerio de Salud Publica

y Bienestar Social (MSPBS)
para hacer frente al brote del
Covid-19.

inversion de USD. 225.338,
resultante de la compray
entrega de 10.000 kits PCR-
RTy 4.090 mamelucos de
bioseguridad. Este monto

se logré con el aporte de las
empresas adheridas a la Red.

Inversion
resultante de
la compray
entrega de 10.000
kits PCR-RT y
4.090 mamelucos
de bioseguridad.




JUNTA DIRECTIVA DE
LA RED DEL PACTO GLOBAL

La Asamblea General
Ordinaria del 2020 marcé
un nuevo ciclo para el
Pacto Global Paraguay. Se
realiz6 la eleccién parcial
de nuevos miembros de la
Junta Directiva. Atendiendo
al contexto actual, el acto
se realizé via plataforma
virtual, congregando a

mas de 90 personas que
representaron a sus empresas
y organizaciones.

Los resultados de las
votaciones para nuevos
miembros de la Junta
Directiva incluyen a El Mejory
al Grupo AEX, en condicién de
Vocal; en la Vicepresidencia

a la empresa Perfecta
Automotores; Tesoreria a

cargo del DENIDE; y como
Sindicos a Roberto Urbieta;
la Universidad Auténoma de
Encarnacién (UNAE), titular
y suplente, respectivamente
Nadia Czeraniuk.

TARGET GENDER EQUALITY

En el marco del programa
Target Gender Equality (TGE),
se llevé a cabo el primer
webinar que busca aumentar
la representacién y liderazgo
de las mujeres en las empresas
que participan en la Red
Local del Pacto Global.

La iniciativa hace un
lamamiento para que se
apliquen medidas audaces
para promover la igualdad
de género a todos los niveles
y en todas las areas de
actividad, desde el nimero

de mujeres representadas en
el consejo de administracion

hasta el porcentaje de gasto

empresarial en empresas que
son propiedad de mujeres.

El Programa es desarrollado
a nivel local, con el apoyo de
ONU Mujeres y Fundacién
Capital; cuenta con una
herramienta web, de uso
gratuito para realizar un
analisis de la brecha de
género existente. Algunas
de las recomendaciones,
resultante del aporte de

las empresas participantes
fueron: trabajar el
empoderamiento de la mujer

en puestos no convencionales

como ser, técnico/a en

seguridad industrial, chofer/a

entre otros e impulsar un
mayor protagonismo de
proveedores mujeres.

INCLUYEME.COM

Si bien la pandemia nos
limité en la incorporacién de
nuevos colaboradores con
discapacidad, modificamos
la agenda de las acciones
previstas para el afio, de tal
manera a no dejarla inactiva.

En tal sentido, desarrollamos el
Programa de Fortalecimiento
de la Comunidad corporativa
(colaboradores y sus
familiares), realizando las
siguientes acciones:
1. Mapeo de colaboradores
y familiares con
discapacidad.
2. Medicién de discapacidad
de personas con
discapacidad identificadas

(con un tope de 70 familias
que se encuentran

en Asuncién y Gran
Asuncién), utilizando la
herramienta WHODAS
que mide el nivel de
funcionamiento en las
dimensiones cognicién,
movilidad, cuidado
personal, relaciones,
actividades cotidianas y
participacion.

Informe de
recomendaciones para
cada familia visitada en
base a las dimensiones del
WHODAES.

Informe con los datos
relevados y presentacién
de un plan de accién de
ajustes razonables para
el mejoramiento de la

01 | 05

calidad de vida de las
personas con discapacidad
mapeadas, con el
propésito de que el 2021
se puedan plasmar en
acciones.

Para la realizacion de este
proyecto confeccionamos
un listado de colaboradores
que presentan discapacidad
y de los colaboradores que
declararon convivir con un
familiar con discapacidad.
El resultado de dicho informe
mostrd a 9 personas con
PcD, entre colaboradoresy
familiares de colaboradores;
5 con discapacidad
intelectual, 2 fisica;

1 auditiva y 1 visual.

Alianzas con OSC de tal manera a brindar ayuda
técnica a las personas de nuestra Comunidad
Corporativa (sea en su condicion de discapacidad
como de convivencia con una PcD).

[ J
Oportunidades Laborales para PcD.

o
Desarrollo de Talleres de Concientizacion al
interior de la empresa, con proveedores y clientes
interesados en la inclusion.

[ J

04

Implementar un modelo que permita medir, guiar
y definir de manera prdctica y eficaz,

el nivel de inclusion socio-laboral de personas

con discapacidad en la que se encuentra la cadena
de valor de El Mejor, incluyendo a sus proveedores
yclientes.

Desarrollo de una Politica de Diversidad e Inclusion,
a fin de garantizar el pleno goce de los DDHH de las
personas con discapacidad, incluyendo una seccion
que explique cémo proceder cuando un colaborador
convive con un menor de edad con discapacidad.

([ J
Educacion Financiera a colaboradores.

[ J
Instancias de asesoramiento psicoldgico y juridico.

[ J
Desarrollar espacios de escucha y reflexion con
colaboradores que conviven diariamente con
la discapacidad.

[ ]

09

Conformacion del Comité de Inclusion; integrado
por colaboradores voluntarios.



Si ATELETON

Este afio participamos de

la jornada maraténica de
Teletén, haciendo entrega de
un aporte de Gs. 100.000.000.

Gs.
100

millones

Aporte a Teletén
en el 2020.

DOCUMENTACION DE
BUENAS PRACTICAS EN
TIEMPOS DEL COVID-19

Esta iniciativa se llevd
adelante en el marco del
Proyecto Juntos por

el Desarrollo Sostenible,
impulsado por la Red del
Pacto Global Paraguay, en
alianza con la Fundacién CIRD
y la cooperacién financiera de
la Unién Europea.

El documento de trabajo

se basa en la recopilacién
de buenas practicas
compartidas por las
empresas y organizaciones;
cémo estaban abordando
la crisis y qué soluciones se
encontraban desarrollando
para minimizar el impacto
sobre sus negocios y

la comunidad.

El material fue lanzado en

mayo del 2020 y encuentra
disponible en la pagina del
Pacto Global Red Paraguay.

“SALUD MENTAL EN
LAS ORGANIZACIONES”

Como miembros de la Mesa
de Derechos Humanos,

de la Red del Pacto

Global, participamos de

la organizacién y desarrollo
del ciclo denominado
“Salud Mental en las
Organizaciones”.

La iniciativa estuvo
compuesta de 3 webinars;

su objetivo fue abordar los
temas relacionados a la Salud
Mental de gran importancia
en el drea laboral y personal,
sobre todo atendiendo

el contexto actual;

PRNCE

N

L Dl ’@ﬂ —

igualmente, lograr que se

instalen estos temas de

forma transversal en las
organizaciones. Los temas
tratados fueron:

1. “Depresiony ansiedad:
una guifa para conocer sus
sintomas”.

2. “Evaluacién del Estrés
Ocupacional”.

3. “Diversidad, derechos
e inclusion social: una
perspectiva histérico-
social”.

Las charlas fueron
desarrolladas por
profesionales del area de
psicologia, Prof. Dr. Julio
Torales, Médico Psiquiatra y
Master en Psicofarmacologia;
Lic. Marfa Lourdes Agtiero,
Psicéloga Clinica, Miembro
de la Sociedad Paraguaya

de Psicologia y parte del

iy

—a -

- %

equipo de Salud Mental

del Comité Cientifico del
Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia - CONACVYT;

y el Mag. Fabio Franco,
Psic6logo Comunitario,
Master en Atencién integral
a personas con discapacidad,
especializado en terapia y
practicas narrativas.

Entre los tres encuentros,
participaron 323 personas; los
materiales estan disponibles
en el canal de YouTube de

la Red del Pacto Global y se
habilitaron podcast.

CAMPANA “PODEMOS
TRABAJAR SEGUROS”

Con el propésito de extender
el modo seguro de vivir, a
toda la ciudadania, se lanz6
esta campafia que convoca a

empleadores, colaboradores
y clientes de empresasy
organizaciones a cumplir

y respetar los protocolos

de bioseguridad en los
entornos laborales, frente a
la pandemia generada por el
Covid-19.

La campana apunta a hacer
llegar un mensaje claro a

la gente, en especial a los
trabajadores, respecto a

la necesidad de cuidarnos
entre todos para poder
reactivar la economia.

Esta iniciativa estuvo liderada
por el Ministerio de Salud
Publica junto a la Red del Pacto
Global Paraguay, el Grupo
Banco Interamericano de
Desarrollo y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién.
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GESTION EN

LA DIMENSION

AMBIENTAL

s
w
-
v
=
COMPROMISOS ASUMIDOS -
“
a &
DECALOGO AMBIENTAL Ambiental, que es la principal indirecto, por los impactos -
herramienta para orientar que generamos a partir de -
EEL compromiso ambiental las practicas de cuidado de su uso (insumos, plasticos, -
de El Mejor esta plasmado los recursos, sean por su papel, aerosoles, etc.). ~
en los 10 principios que uso directo de la naturaleza
componen nuestro Decalogo (principalmente agua), como Los principios son:
Ordenamos y reducimos en los depdsitos de los O /| O é Separamos los desechos generados en nuestra
contratos los envases vacios de pldstico. Los oficina administrativa, entregan-do al sistema

que pueden ser reutilizados, los entregamos al
proveedor y los que no, a los recicladores.

publico de recoleccion de forma diferenciada en
orgdnico e inorgdnico. En el cesto de basura solo
papel, si es que no puede ser reutilizado.

Los residuos de papel y carton los reciclamos.

Apagamos/desconectamos los marcadores O 2 -
telefénicos, las computadoras, los
acondicionadores de aire y/o cualquier artefacto O7
eléctrico, cuando ya no van a ser utilizados; asf,
ademds de ahorrar energia, evitamos la emision |

Utilizamos utensilios duraderos, evitan-do los
desechables (vasos, platos, cubiertos).

de gases de efecto invernadero.

Procuramos imprimir solo los documentos que
deben llevar firma/autorizacién y la impresion
la hacemos en “modo econdmico’; todos los 1

Revisamos constantemente los productos
quimicos que utilizamos en la prestacion de
nuestros servicios, buscando alternativas mas
amigables con el medio ambiente.

demds documentos los manejamos digitalmente

Y/0 via sistema informatico. O ;
I

Preferimos reutilizar las hojas para fotocopias O 4
e impresion de documentos de uso interno, como
forma de generar la menor cantidad posible
de desperdicios de recursos como energia
eléctrica, tinta, papel.

Realizamos el mantenimiento de los vehiculos
de la empresa segtin las estipulaciones del
fabricante y calibramos los neuméticos por lo
menos dos veces al mes, buscando reducir la
emisién de gases por sobreesfuerzo del motor.
Todos los que trabajamos en la empresa y
tenemos vehiculos también cuidamos el estado
de los neumadticos.

Damos preferencia a los Proveedores de /I O
bienes y servicios que estén a la vanguardia en
tecnologias “limpias” o “amigables con el medio

ambiente” y tengan planes de compensacion de
las emisiones que generan sus operaciones. L

Promovemos campanias de educacién ambiental
que contribuyan a mejorar las practicas internas
yexternas de la empresa a través de sus
colaboradores.

J
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)
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

CRECE RECICLANDO

Esta es una iniciativa ambiental que surge

en convenio con Cartones Yaguareté, como
resultado de la separacién de los residuos
que realizamos en todos nuestros puntos de
servicio, apoyando de esta forma los procesos
de disposicién final y buscando contribuir

a la dignificacién del trabajo de los gancheros
de los vertederos y otros recicladores.

La iniciativa fue muy bien recibida y se reflejé
en el resultado al final de afio, con la colectay
venta de 3.980 Kg de papel y cartén.

En términos ambientales, esto significa:

/96 3032 06 8

MIL LITROS DE AGUA

EN LA PRODUCCION
DE PAPEL NUEVO

SISTEMA DE REPASADO ECOLOGICO

Durante el 2020 trabajamos en la implementacién
de un nuevo sistema de repasado ecoldgico,
utilizando productos con sello verde (sin
efecto residual sobre el ambiente), que permite
ademas la reduccién del uso del agua para

el repasado diario de pisos.

REPORTE REDUCCION DE AGUA

KILOS DE DIOXIDO DE
EN AHORRO CARBONO NO EMITIDOS

ARBOLES QUE m? DE ESPACIO
NO FUERON TALADOS EN VERTEDEROS
PARA LA PRODUCCION O RELLENOS
DE PAPEL SANITARIOS

Este nuevo sistema de repasado se empezé
a aplicar a inicios del afio, llegando a 22
puntos de servicio. En cada lugar se realiz6
la medicién del consumo de agua, antes de
la implementaci6n (sistema de repasado
tradicional) y después de la implementacion
(armazo6n de mop con rociador y microfibra +
producto con sello verde).

Uso agua antes (repasado tradicional). 90.594 592.548
Uso agua después (nuevo sistema + productos biodegradables). 33.140 132.588
Disminucién del consumo. 57.454 459.960

Con base en los meses aplicados, el resultado final de reduccién del consumo de Agua fue de un poco mas de 60% en el dltimo trimestre del afio.

SOLUCIONES ECOLOGICAS

Con la finalidad de seguir contribuyendo a una
cultura sostenible, hemos firmado un convenio
con la empresa Soluciones Ecoldgicas para

el acopio y separacién de residuos desde
origen. Durante el 2021 serdn agendadas las
capacitaciones y documentado los resultados
de los eco puntos. Contamos con un solo eco
punto que se encuentra en las inmediaciones

de la oficina de El Mejor donde se recolecta
plésticos, papel, cartén, tetrapak.

MESA AMBIENTAL DEL PACTO GLOBAL
La actividad més destacada en el 2020 fue

la Campafia sobre la disposicién responsable
de mascarillas, que buscé, ante el brote del

Covid-19, generar conciencia a nivel ptblico

y contribuir al cuidado del medio ambiente

en tiempos de pandemia. Esta campafia
incluyé una interesante encuesta para recabar
informacién e identificar nuevas acciones que
ayuden a enfrentar y mitigar la contaminacién
producida por las mascarillas de un solo uso.

La Mesa también impulsé la elaboracién de
una Guia de Buenas Précticas de Soluciones
Ambientales Empresariales, en convenio

con la Fundacién Natan. La publicacién da a
conocer una seleccién de buenas practicas

o recomendaciones que podrian servir de
prélogo para la implantacién de sistemas

de gestién ambiental. La guia esté en proceso
de publicacién.

IMPACTOS EN EL USO DE RECURSOS
RENOVABLES Y NO RENOVABLES

CONSUMO DE AGUA

)

2018 2019 2020
cantidad cantidad cantidad
de agua de agua de agua
utilizada utilizada

en m?.
en m?.

utilizada
en m?.

Estos datos corresponden al uso de agua en las oficinas
administrativas.

MATERIALES UTILIZADOS

Gasoil (litros). 8.986 6.345
Nafta (litros). 30.452 27.073
Hojas de papel (unid.). 225.000 | 175.000
Agua (m?). 727 941

Energfa eléctrica (kWh). | 108.654 99.768

EMISIONES

Las emisiones, como resultado del uso

de combustibles de fuentes méviles
(transporte) son monitoreadas a fin de detectar
la procedencia de las mayores emisiones y

el motivo, pues tienen incidencia directa

en las emisiones de GEI.

USO DE DERIVADOS DEL PETROLEO

2019 2020
combustible- combustible-
Gasoil Gasoil

(m3). (m3).

S

2019 2020
combustible- combustible-
Nafta Nafta
(m3). (m3).

GESTION DE RESIDUOS

PESOS TOTAL ENVASES 2020

Plastico. 2.000 Kg
Cartény papel. 3.856 kg
Metalico. 672 kg

Total (kg). 6.528 kg

EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1)

Gasoil (m?).
Nafta (m?).
Valor de CO, (Ton. CO, eq.).

Valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1)
en toneladas métricas de CO2 equivalente.

1.60
0.33
1.93

EL MEJOR 2020



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO
ECONOMICO
Y FINANCIERO

VALOR ECONOMICO GENERADO

Y DISTRIBUIDO

En este apartado exponemos
la forma en que los recursos
econémicos de la empresa
son asignados a los distintos
pagos, incluyendo las
diferentes iniciativas y
programas sociales que
promovemos.

En el 2020, las actividades
de El Mejor generaron un
valor econémico (VEG)

de Gs. 28.217.230.862, lo
que representé 22% de
incremento, en comparacién
al periodo anterior.

Las mayores ventas se
dieron en el segmento

de mantenimiento de
limpieza, seguida por
mano de obra tercerizada
y servicios ocasionales,
respectivamente.

Con relacién al valor
econémico distribuido
(VED), el mismo fue de
Gs. 66.488.133.993;

en algunos servicios
tuvimos reducciones,
en comparacién al 2019,
tal como se puede notar
en el siguiente cuadro.

PORCENTAJE DE FACTURACION POR SEGMENTOS

TIPO DE SERVICIO

de Limpieza.

Servicio de Mantenimiento

2019

Servicios Especializados. 1,83%
Servicios ocasionales en clientes 1,15%
activos.

Los Especialistas. 1,07%
Mano de Obra Tercerizada. 17,34%
Otros. 0,33%
Totales %. 100%

78,28%

73,54%

2,03%
3,60%

0,90%
19,35%
0,57%
100%

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) EN Gs.

VALOR

Pago a Proveedores.
Salarios y
compensaciones.
Impuestos.
Inversiones en RSE
(incluye donaciones).
Total Activo.

Total Pasivo.
Patrimonio neto.
Total VED.

A partir del 2019 el importe consignado en Impuestos corresponde a todo lo pagado a la SET

2019

14.900.850.232
52.471.901.488

6.161.745.989
93.457.471

24.914.760.365
5.641.006.724

19.273.753.583

72.176.584.810

més las Retenciones emitidas / aplicadas por clientes.

11.849.571.961
50.576.293.461

6.268.794.461
205.542.635

28.217.230.862
17.122.062.764
11.095.168.098
66.488.133.993

EL MEJOR 2020



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

RATIO SALARIAL

Todos los colaboradores de

El Mejor, independientemente
a su género, tienen iguales
oportunidades de acceso

al empleo, a recibir los
beneficios establecidos

en la ley y los demés
otorgados por la empresa,
asi como a participar de las
actividades de formacién que
promovemos.

CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION LABORAL Gs.

CONCEPTO

Salarios.

Cargas sociales (IPS aporte patronal,
aguinaldo, bonificaci6n familiar).

Indemnizaciones.

37.350.999.686
10.480.449.291

356.490.785

g

X

i ‘

L A' {

et o

P

Los salarios se determinan
por tipo de funciones,
siguiendo la reglamentacién
del Ministerio del Trabajo,
Empleo y Seguridad Social
(MTESS), teniendo como
pardmetro el minimo
establecido.

40.959.290.403
11.512.611.085

181.381.565

39.566.262.165
11.010.031.296

395.096.082

DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

II

III

Daniel Elicetche

& ASOCIADOS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Asuncién, 22 de abril de 2021

A los Sefiores Directivos de
El Mejor S.R.L.
Asuncién, Paraguay

Identificaciéon de los estados financieros

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de El Mejor S.R.L., los cuales incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2020, el correspondiente estado de resultados, de cambios
del patrimonio neto, de flujos de efectivo y las correspondientes notas aclaratorias por el afio
terminado en esa fecha.

Las cifras correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019 que se exponen a
efectos comparativos, fueron auditadas por otros auditores independientes quienes emitieron su
dictamen sin salvedades en fecha 25 de junio de 2020.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los estados financieros

La gerencia es responsable por la preparacién y presentacién adecuada de los mencionados
estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Paraguay. Dicha responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantenimiento de controles
internos adecuados para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros tal que los
mismos estén exentos de errores significativos debido a fraude o error; asi como la seleccién y
aplicacién de politicas contables apropiadas y la realizacién de estimaciones contables razonables
de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mencionados estados
financieros basados en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de
Auditoria vigentes en Paraguay emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay.
Dichas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y
realicemos la auditoria con el objeto de obtener seguridad razonable de que los estados financieros
estdn exentos de errores significativos.

Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre las cifras y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores significativos en
los estados financieros debido a fraude o error. Con la realizacién de estas evaluaciones de riesgos,
el auditor considera los controles internos relevantes a la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de la Entidad, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la Entidad.
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Una auditoria también incluye la evaluacién de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Gerencia, asi como la
evaluacion de la presentacién de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar nuestra opinién de auditoria.

IV Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion patrimonial y financiera de El Mejor S.R.L. al 31 de diciembre de
2020, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo y los cambios de su patrimonio neto
por el afio terminado en esa fechg, de acuerdo con normas contables vigentes en Paraguay.

Daniel Elicetche

Socio

Matricula C-4

Colegio de Contadores del Paraguay
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RESULTADOS

Y METAS

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 2020

Crecer en 10% la facturacién: Resultado
obtenido -5%. A partir del inicio de la pandemia nos
adaptamos a nuestros clientes, con renegociacién de

frecuencias de cobertura, suspensiones de cobertura,
cierre de locales, todo esto por supuesto impacté
negativamente en la facturacién. Elimpacto fue
mitigado con la creacién del servicio de sanitizacién de
ambiente, que fue muy requerido.

Mejorar la eficiencia administrativa: El enfoque

del 2020 tuvo un giro a consecuencia de la pandemia. Por
un lado, para adaptarnos al esquema de trabajo home
office y poder reaccionar rapidamente a los desafios

que iban surgiendo, implementamos tableros de control
para todos los niveles jerarquicos, para migrar hacia una
cultura basada en la gestién de datos.

Alinear los Sistemas Informaticos

a la Estrategia del Negocio: Logramos implementar
el esquema de revisién de salarios via la APP de

El mejor, reemplazando totalmente el esquema
presencial. Se logré la implementacién del

sistema de marcacién biométrica.

Alinear la Estrategia de RSE a los ODS:
Postulamos y fuimos seleccionados para recibir una
Mentoria en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la cual nos permitié alinear nuestra estrategia al
cumplimiento de estos ODS.

Fomentar una cultura colaborativa: El plan

inicial definido para trabajar este aspecto no pudo ser
implementado, el area de Gestién de Talentos tuvo que
cambiar su enfoque para acompafiar las necesidades que
surgieron como consecuencia de la pandemia.
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DESAFIOS PARA EL 2021

Crecimiento de la Facturacién en 10%,
con foco en la creacién de nuevos servicios,
fruto de la innovacién.

Implementacién de Plan integral para
desarrollo de colaboradores, que abarque
un plan de capacitacién para el desarrollo
de conocimientos técnicos y herramientas

interpersonales.

TIC - Estabilizar y potenciar los sistemas que
ya tenemos para optimizar los procesos y
disponibilizar la informacién, con enfoque
en la eficiencia y descentralizacién.

Descentralizacién de la toma de decisiones
en todos los niveles, con el objetivo

de agilizar los procesos con enfoque

en la satisfaccion de nuestros clientes
internos y externos.

Control de cumplimiento del servicio
mas eficiente y efectivo.

Fortalecimiento del &rea comercial
con doble enfoque; fidelizacién

de clientes activos y perfil de ventas
mas dinamico y agresivo.

Certificar como Empresa B.
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Sucre esquina San Martin

5to. Piso, Edificio San Martin
Central telefénica: (021) 688 6500
www.elmejor.com.py @
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