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El entusiasmo y la energia
juvenil constituyeron los
insumos principales para
iniciar el proyecto de El Mejor,
incorporando al mercado

de servicios la propuesta de
limpieza y mantenimiento a
nivel corporativo que,

hasta entonces, se mantenia
en un nivel mas casero;

una réplica del trabajo
doméstico llevada al

ambito de las empresas

e instituciones.

La creacién de El Mejor
propicié y visibilizé

la importancia de

la profesionalizacién

de las personas vinculadas
a esta labor, asi como sus
derechos para acceder a
empleos formales y dignos.

De esta forma, la filosofia

de hacer las cosas bien,

para el negocio y para las
personas que la integren es
lo que prevaleci6 a través del
tiempo.

1991-2021




Cambiamos nuestro Obtuvimos Lanzamos nuestra

tipo de sociedad, certificacién pagina web.
adoptando el SO 9001:2015,

de Sociedad de convirtiéndonos

Responsabilidad en la primera del

Limitada. rubro.

Nos expandimos Publicamos nuestro

hacia el interior 1ler. Reporte de

del pais, formando Sostenibilidad,
Iniciamos nuestras y contratando constituyendo un
operaciones, con personas de hecho inédito entre
el lavado de la comunidad para las empresas del

alfombras. brindar los servicios. rubro.



Suscribimos Celebramos nuestro Nos constituimos en
el Pacto Global de 20° Aniversario. la primera empresa
las Naciones Unidas. paraguaya en formar
parte del Programa
Regional de Lucha
Contra la Violencia
Hacia la Mujer,
ComVoMuijer,

de la Agencia
Alemana - GIZ.

Nos ubicamos

entre las 5 mejores Creamos la Gerencia Certificamos nuestro
empresas del pais de Planeamiento Cédigo de Etica

para trabajar, en Estratégico y apoyo con los indicadores
la escala del Great a la Gerencia del Pacto Etico

Place To Work. General. Comercial.



7 Operarios
ascienden a cargos
superiores: Fiscales
y Supervisores.

Iniciamos nuestro
Programa de
Inclusién Laboral
de personas con
discapacidad, con

la Fundacién Saraki.

Habilitamos nuestro
propio Contact
Center, para
potenciar el servicio
de atencién al
cliente.

Se jubilan
las 2 primeras
colaboradoras.

Obtuvimos
el contrato de

servicios con

el Shopping
MERCOSUR,

el mas grande de
Salto del Guaira
(Departamento de
Canindeyu).



Implementamos Participamos en Recibimos

el programa de licitaciones publicas. el Premio “MEJORES
alfabetizacion de PRACTICAS DE
adultos del MEC/ RSE”, otorgado
EducaRSE. " por la Asociacién

de Empresarios
Cristianos (ADEC).

2 Qg‘ L
Participamos del -
Programa Empresas =
sin Pobreza, de
la Asociacién Publicamos nuestra
de Empresarios Guia para Prevenir Superamos los 1.000
Cristianos (ADEC) la Violencia colaboradores, con
y la Fundacién de Género, de presencia en 55

Paraguaya. ConVoMuijer. ciudades del pafs.



Con la participacién Creamos nuestra Se crea

de nuestros propia APP y un Los Especialistas,
colaboradores, perfil de Facebook como nueva
logramos construir de uso interno. unidad dentro

8 bafios en sus de la estructura
hogares. de El Mejor para

atender al sector no
corporativo.

Recibimos

el Reconocimiento

“Excelencia

Inclusiva”, en

la categoria de Obtuvimos el Sello
Cadena de Valor, que Implementamos “Empresa Segura,
otorga la Agencia de la Ruta de Apoyo Libre de Violencia
los Estados Unidos contra la Violencia y Discriminacién
para el Desarrollo hacia la Mujer, con Contra las Mujeres”,
Internacional la cooperacién del otorgado por
(USAID) y Ministerio de el Ministerio de

la Fundacién Saraki. la Mujer. la Mujer.



Incorporamos a
nuestros servicios

la “limpieza verde o

repasado ecolégico”.

Fuimos
seleccionados para
recibir una Mentoria
sobre Desarrollo
Sostenible, del
proyecto Red del
Pacto Global,
Fundacién CIRD y
Unién Europea.

Incorporamos una Nos integramos al

nueva linea de Directorio de la Red
negocios, PAUSA, del Pacto Global
maquinas de caféy Paraguay.

snacks que amplian
los servicios del
grupo empresarial A
Baudelet-Davalos,
liderado por la
segunda generacion.

Obtuvimos Recibimos

el “Reconocimiento el reconocimiento
ODS”, en la categoria “Mayores

grandes empresas Empleadores

por nuestro Formales”, otorgado
Programa de Vida por la Secretaria de

Limpia de Violencia. Tributacién.
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Coordinacion general y
colecta de informacién:
Vera Martinez, Jefa de RSE y Comunicacién.

Coordinacion Editorial:
PROYECTARSE. Agencia de Responsabilidad
Social y Comunicacién Organizacional.

Fotografias:
Marko Nara.
René Gonzélez.

Diseiio grafico:
Entre Paréntesis.

Asuncién, Paraguay.
Julio, 2022.
2022® Todos los derechos reservados.

Este documento es propiedad de El Mejor S.R.L.

No tiene fines de lucro, por lo tanto, no puede
ser comercializado en el Paraguay ni en
el extranjero.

En la redaccién de los textos se adopta

la terminologia clasica del masculino genérico

para referirse siempre a hombres y mujeres.
Este es un recurso que Unicamente busca dar
uniformidad, sencillez y fluidez a

la composiciény a la lectura del texto.

No disminuye en absoluto el compromiso

con el que El Mejor aborda la igualdad

de género.

14vo Reporte de Sostenibilidad

Metodologia: Global Reporting Initiative
(GRI) en su versién estandar G5, para

el nivel “de conformidad esencial”;
auto-posicionamiento.

102 Comunicacién de Progreso, para
el Pacto Global; nivel “bésico”.

Cobertura: enero de diciembre del 2021.
Esta edicién del 2021 se encuentra
disponible en www.elmejor.com.py

Los comentarios o consultas, pueden ser
enviados al area de Comunicacién y RSE:
vera.martinez@elmejor.com.py
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30 ANOS DE

SACRIFICIO Y

SATISFACCION

Me transporto a los inicios de la empresa,
tenfa 21 afios; contaba con una idea general
del proyecto de negocio, mucha energia fisica
y emocional, y casi nada de dinero. En este
contexto surge El Mejor.

Con mi esposa Patricia, formamos una dupla
que, estoy seguro, fue la clave para sentar
las bases de la empresay fortalecerla en

el tiempo. Durante quince afios, trabajamos
codo a codo, de lunes a sabado (incluyendo
domingos, en reiteradas ocasiones) para
cumplir con los pedidos. Soy un agradecido
de la vida, por permitirme la oportunidad de
tener a mi lado a una compafiera, de esencia
tan hermosa, y por quien tengo una gran
admiracion.

Las exigencias, a lo largo del camino, fueron
cambiando. En la primera década fueron

mas bien de resistencia; en la sequnda,

de formacién y aplicacidn; y, en la tercera,

de consolidacién y afinamiento en los tiempos
y esfuerzos.

En esta etapa inicial, la empresa experiment6
un crecimiento sostenido que nos llevé a,
practicamente cada afio y medio, duplicar

el volumen de operacionesy a reorganizarnos
de forma permanente.

La cantidad de tiempo que esto requirié

tuvo repercusiones familiares importantes,
principalmente en el tiempo disponible para
las actividades con nuestros hijos. Mas de
una vez, en las venidas a la oficina los fines
de semana, les traiamos con nosotros (Mathi
y Meli), y les ponfamos a pintar pero ese
entretenimiento duraba muy poco, enseguida
querian hacer otra cosa.

Hoy, sin embargo, veo que les sirvi6 de ejemplo
para su desarrollo personal y laboral. Noto

que les generé un aprendizaje en valores y
principios, que estan aplicando a sus proyectos
de vida.

Son dos caras de la moneda, sacrificios y
satisfacciones.

Luego, en la evolucién de la empresa,

fue -y es- la ética nuestra base, en la que
sostenemos nuestras operacionesy a
partir de la cual definimos las politicas,
manuales, procedimientos e iniciativas de
Responsabilidad Social, porque queremos
hacer mas que Gnicamente cumplir la ley.

Una de las grandes convicciones es que

el modelo de negocio debe incluir a todos y ser
responsable con las posibles repercusiones

e impactos que podria generar; ser muy
respetuosos en todos los &mbitos de actuacion.

Desde el principio nos comprometimos

con la dignificacion de la labor en el rubro;
apuntamos a convertir el trabajo de la limpieza
en una opcién profesional.

Y creo, con mucha satisfaccién, que en estos 30
afios logramos incidir en la formalizacién del

sector, asi como elevamos las exigencias de los
que contratan servicios como el que ofrecemos.

Por ultimo, el nombre de la empresa,
“El Mejor”, fue elegido con un fin aspiracional;
iqueremos sery eso nunca termina!

Daniel Baudelet
Gerente General.
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Con treinta afios de funcionamiento
ininterrumpido, casi 1.500 colaboradores en
némina, presencia en todo el territorio nacional
y un claro compromiso con la dignificacién del
trabajo del servicio de limpieza, El Mejor se
consolida en su sector de operaciones.

A la fecha, el alcance de nuestra oferta
comercial cubre practicamente toda

la gama del rubro, que esta organizada
en segmentos y en sistemas de contratos

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
DE LIMPIEZA

MANO DE

OBRA CORPORATIVOS,
TERCERIZADA SHOPPINGS E

INSTITUCIONES,
EN ESPACIOS
CERRADOS Y

ABIERTOS.

PARA AREAS
INDUSTRIALES Y
DE PRODUCCION CON

EQUIPOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL (EPI)*.

*Incluye el monitoreo de un técnico de
seguridad para el cuidado y control del drea.

CANTIDAD DE
PUNTOS DE

SERVICIO ASUNCION

UNIDADES
DE
NEGOCIO

33/ 192

GRAN

=

~JOR
HOY

anuales y ocasionales, utilizando equipos
modernos, con la tecnologia mas avanzada e
insumos de calidad que no ponen en riesgo
el ambiente, la salud de los colaboradores ni
clientes.

Los servicios ofrecidos cuentan con estandares
certificados, que brindan garantia a

los clientes, en complemento a la formacién

en valores y entrenamiento continuo de

los colaboradores.

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS
PARA 5 LOS
TERMINACION DE ESPECIALISTAS

OBRAS, EVENTOS,

FACHADAS, TECHOS,
RESIDENCIAS Y
OFICINAS.

PARA
ESPACIOS NO

CORPORATIVOS,
DEPARTAMENTOS

Y OFICINAS;
FRECUENCIADE2A3
VECES POR SEMANA.

78

INTERIOR

o3/

TOTAL

ASUNCION

19
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COBERTURA

o o o o
SUPERFICIE - 569 600 5390569 77887 = 1187036

EN m? ASUNCION GRAN ASUNCION INTERIOR TOTAL

AREAS @ ® ® ®

VERDES
CUBIERTAS 1610 14853 /38 17201

EN m? ASUNCION GRAN ASUNCION INTERIOR TOTAL

PUNTOS DE
SERVICIO
TAMENTOS ALTO PARANA AMAMBAY ASUNCION / BOQUERON CAAGUAZU
CENTRAL

o ® ® ® o
e e e 4 16

CANINDEYU CONCEPCION CORDILLERA GUAIRA ITAPUA

o o ® ®
2 1 4 4

MISIONES PARAGUARI PRESIDENTE SAN PEDRO
HAYES
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INICIATIVAS EXTERNAS

1 2 3 4

Empresa &(’BAL Co

*e,«““"””fef/o < AN\ %
a5 : (uY)
Z N\
. % = £

74
Certificada jﬁﬂr Red Paraguay

EMPRESA B NORMA ISO PRINCIPIOS DEL SELLO “EMPRESA
CERTIFICADA. 9001:2015. PACTO GLOBAL. SEGURA, LIBRE
DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER”.



PARTICIPACIONES

SECTORIALES X%

NTERSECTORIALES X

\»O“

DIE@ 50@.“: % Pacto Global

&
y
'ASOCIACIGN DE EMPRESARIOS CRISTIANOS “ I/’ R Ed Pa ra g u ay

~ UNION
INDUSTRIAL
PARAGUAYA

Empresa
cAMARA DE COMERCIO
PARAGUAYO FRANCESA
Certificada
o000 o0 000
SONU  [ne ) -® fundacio
undacion . undaclon
MUJERES \sarakj Fundacion "% UIARIA paraguaya
ettt g\ , Teleton
Qt%mo-,
Ministerio de L Ministerio de
YAGUARETE EDUCACION ﬁUjER‘ fa TRABAJO, EMPLEO
CARTONES Y CIENCIAS Y SEGURIDAD SOCIAL
L] .......O.........................O....................:
L]
° L]
g PROPOSITO: Crear ambientes confortables a través de la prestacién de .
¢ servicios de limpieza y mantenimiento, con el fin de contribuir al desarrollo o
: empresarial y humano, otorgando servicios de calidad, haciendo parte & &
0 de nosotros las necesidades de cada servicio para lograr la satisfaccion . »
. de nuestros clientes. M e}
. o m
8 >
° —
° w
L]

VISION:
Brindar

SAe rYICIOS LIMPIAMENTE
especializados con —

VALORES:
Respeto.
Responsabilidad.
Compromiso.

responsabilidad social,
enfoque profesional,
procesos estandarizados
y colaboradores

mejor

Vocacién de Servicio.
Honestidad.
Disciplina.
Confidencialidad.

eficientes, formados
en principios
y valores.

MISION: Liderar,
siendo el mejor, en
el sector de servicios
generales con fuerte
especializacién en
limpieza.







GOBERNANZA

GOBIERNO
CORPORATIVO

EL MEJOR SE CONSTITUYO COMO
EMPRESA UNIPERSONAL EN EL ANO

1990, CONVIRTIENDOSE EN SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.R.L.) AL
SIGUIENTE ANO. SE MANTIENE, DESDE
ENTONCES, BAJO ESTA PERSONA JURIDICA,
TENIENDO COMO UNICA MODIFICACION
LOS ARTICULOS VINCULADOS CON LA
CERTIFICACION PARA LAS EMPRESA B.
ESTOS AJUSTES NO MODIFICAN EL TIPO DE
SOCIEDAD, COMO PERSONA JURIDICA.

- [N

GRIDAD

EMPRESA B

Obtener la certificacién de Empresa B fue
uno de los logros del 2021. Esto implicé

una adecuacién de nuestro Estatuto Social,
especificamente en sus clausulas 3y 17,

en los que expresamos y blindamos el
compromiso social y ambiental de la empresa,
a lo largo del tiempo.

Al obtener esta certificacién nos integramos

a la comunidad global empresarial que toma
decisiones corporativas considerando tanto los
intereses financieros de sus accionistas, como
de los colaboradores, clientes, proveedores,

la comunidad y el medioambiente.

Lo anterior inicamente
crea derechos y
obligaciones exclusivos

a favor de los Accionistas,
y del Directorio,
respectivamente,

por lo que ningdn tercero
podrd hacer exigibles

-de manera alguna-

23

EL MEJOR 2021

Procurar un impacto positivo en En el desemperio de sus facultades, obligaciones contra

la sociedad y el medio ambiente, el Directorio debera tomar en la Sociedad o sus
considerados como un todo, el cual serd cuenta en cualquier decisién o drganos de
evaluado tomando en consideracién los actuacién, los efectos de dicha administracion.
estédndares de un tercero independiente decisién o actuacién.
especializado en la materia. coee
COMPOSICION La Gerencia General

55% DANIEL -
SOCIETARIA BAUDELET  estd a cargo del
accionista mayoritario,
quien se reline
periédicamente con
los demas accionistas
para mantenerlos
informados del
desarrollo de

la empresa.

o/ FRANCK
35 A) BAUDELET

o/ REGINE
10 A) JURETZCO
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GERENTE DE
OPERACIONES

PLANTEL GERENCIAL

Gerente General.

Gerente General Adjunta.

Gerente Comercial.

Gerente de Administracién y Finanzas.
Gerente de Recursos Humanos.

Gerente de Tecnologia de la Informacién - Tl.
Gerente de Operaciones.

COMITES AUXILIARES

NOMBRE

Daniel Baudelet.
Graciela Dietrich.

Rosario Cabrera.
Violeta Garcfa.
Javier Fernandez.
David Hermosa.
Fanny Dominguez.

85.7% paraguayos.

CONTAMOS CON

UN COMITE GERENCIAL
QUE SE CONSTITUYE
EN LA INSTANCIA PARA
MONITOREAR LOS
AVANCES Y DESAFIOS.

Contamos con varias instancias de soporte que contribuyen con el logro de los objetivos empresariales,
tanto en términos organizacionales como comercial.

EQUIPO COMITE DE
IMPULSOR ETICA
Constituido

Esta conformado por
los gerentes y jefes de
todas las dreas.

Su objetivo es dar

como parte de

Cédigo de Ftica, este
Comité tiene como

seguimiento a la funcion principal
implementacién del difundir el Cédigo de
Plan Estratégico. Etica y velar por su

cumplimiento.

ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

la implementacion del

CIPA

En cumplimiento
a lo dispuesto por

el Ministerio del
Trabajo, disponemos
de una Comision
Interna de Prevencion
de Accidentes
(CIPA)*.

COMITE DE
CALIDAD

Con el objetivo
de apoyar

la implementacion
eficiente del Sistema
de Gestion de Calidad,
el Comité de Calidad
estd integrado por

el Equipo
Gerencial**.

*Que se encarga de asegurar la reduccion de los riesgos
en los lugares en que desarrollan sus funciones nuestros
colaboradores, incluyendo la sede administrativa.
**Quienes representan ante el Comité a los distintos
departamentos de la empresa.

GERENCIA GENERAL

GERENTE GENERAL ADJUNTO

GERENTE DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GERENTE
COMERCIAL

GERENTE DE

RECURSOS
HUMANOS

Asesores Externos

Jefe de RSE, Comunicacién
y Marketing

GERENTE DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACION




GERENTE DE

OPERACIONES

Jefes de Operaciones Jefe Operativo de Servicios Jefe Operativo de Jefe Jefe de
Mantenimiento Especializados Mano de Obra Administrativo Logistica

Fiscalizador Fiscalizador Fiscalizador Fiscalizadores
Servicios Vidrios de Los
Especia- Especialistas

lizados - i
Supervisores Operarios Supervisores Chofer

Vidrieros Supervisores

Fiscalizadores Coordinadores Auxiliares

Supervisores
Operarios de Operarios

el Operarios Operarios de Mano de
iz Operarios de Silleteros Ze Los Obra

Servicios
Especia-
lizados

Especialistas

GERENTE DE_ GERENTE
ADMINISTRACION COMERCIAL
Y FINANZAS

Ejecutivo de
Cuentas
Coordinador de Contratos Coordinador de Compras Ejecutivo de
Jefe Contable y Facturacién y Tesoreria Ventas

Mantenimiento

Auxiliar Auxiliar
Contable Administrativo Ejecutivo de
Ventas
Servicios

Cobrador Especializados

Relevadores
GERENTE DE
RECURSOS
HUMANOS

Back Office

Jefe de calidad y Jefe de Recursos
servicios de ATC Humanos

Representante Analista de Analista de
de Atencién al Gestion de Recursos
Cliente Talentos Humanos

=
N
o
N
[24
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Operarios Coordinador
Cubre de Salud,
Ausencias Seguridad e
Higiene
Ocupacional

Supervisor
Coordinardor de
de Calidad y Seguridad
Estandari-
zaci6n

Técnicos de
Seguridad

GERENTE DE_TECNOLOGTAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION

Coordinador de Desarrollo Coordinador de Base Coordinador de
e Investigacién de Datos Infraestructura y Plataforma

Analista de
Procesos

Desarrolladores

Desarrollador
sQL
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LLEGAR HASTA

AQUI TUVO SUS .
GRANDES DESAFIOS

Hace 21 afios que soy parte de la empresa.

Me inicié como Encargada de Calidad;

esto me llevé a participar del desarrollo y
profesionalizacién de la empresay el ser parte
de este proceso me ayudé a crecer personal

y profesionalmente. Estuve durante muchos
afios en la Gerencia de Operaciones, luego
Comercial y, desde hace 6 afios en la Gerencia
General Adjunta.

Al celebrar este importante aniversario de

El Mejor, y ser consciente del tiempo que llevo
dentro, me pregunté cémo hice para llevar
adelante el trabajo, buscando ser siempre
competitiva, pero sin perder de vista la
prioridad con mi familia. En este momento

de mi vida, en que mis hijos ya son mayores
de edad, todo es mas facil. Pero llegar hasta
aqui tuvo sus grandes desafios.

Realmente en nuestra sociedad, las mujeres
profesionales enfrentamos un doble desafio
todos los dias.

Desde el lugar que hoy me toca desempeiiar,
estoy orgullosa de cada logro de la empresa,
porque realmente tuvimos y tenemos un

enfoque progresista, con objetivos desafiantes.

Como obtener la Certificacién 1SO 9001,
alla por el afio 2002, cuando apenas se
hablaba de las certificaciones y menos
en nuestro rubro. A partir del 2008,

nos involucramos con los proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial,
enfocandonos en los colaboradores, que son
nuestra principal fuerza; en formar en derechos
a las colaboradoras, garantizando un ambiente
libre de violencia contra la mujer e impulsando
a todos a concluir su formacién secundaria.

Nuestro logro mas reciente es habernos
convertido en una Empresa B, volviendo a
ser la primera del rubro en acceder a esta
certificacién en Paraguay.

Me pone feliz que El Mejor es una empresa

en la que se busca honrar el nombre; existe
una voluntad real del Directorio por contribuir
al Desarrollo Sostenible, con indicadores
econémicos, sociales y ambientales concretos.
Estas décadas de funcionamiento son una clara
muestra de ello.

Asi que espero que agradezco a todos

los colaboradores por su compromiso
compartido y a nuestros clientes, proveedores
y aliados, por ser parte de nuestra historia.

Graciela Dietrich,
Gerente General Adjunta.
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COMPROMISOS ETICOS

En el afio 2008, disefilamos nuestro primer
Cédigo de Etica. Desde entonces, tuvo
revisiones periédicas para mantenerlo
actualizado y vigente, para responder a los
desafios sociales y ambientales. Su objetivo es
“Contribuir a la construccién de una cultura de
ética y responsabilidad social en el Paraguay”.

AL RESPECTO,
LAS SANCIONES
ESTABLECIDAS SON:

AMONESTACION
ESCRITA.

SUSPENSION
DE JORNADA
LABORAL*.

Con los contenidos de las secciones que

lo componen se pretende orientar las
decisiones y conductas de todos los miembros
de la empresa. La no observancia de sus
disposiciones esta sujeto a Sanciones, que
atienden el Reglamento interno y el Cédigo

Laboral.
ALCANCE DEL
cODIGO DE ETICA

Aplica a todos los
niveles, desde el
Gerencial hasta

el Operativo, a

nivel interno; y a
todos los grupos de
interés externos con

OBSERVACION CANCELACION los que la empresa
/ LLAMADO DE DEL CONTRATO establece vinculos,
ATENCION. LABORAL**. sean comerciales o

*Acorde a lo establecido en el Cédigo de Trabajo o Reglamento Interno.
**Previo cumplimiento de todos los requisitos legales establecidos.

CANALES PARA DENUNCIAS

Para los colaboradores, a nivel interno el &rea
de Gestién de Talentos es la encargada de
recibir las denuncias sobre cualquier falta
contemplada en el Cédigo de Etica. Ademas,
tenemos habilitado el buzén de sugerencias
en la oficina corporativa, una direccién de
correo electrénico (etica@elmejor.com.py) y
los teléfonos corporativos del drea de Gestidn
de Talentos.

Para los casos externos, las denuncias de
clientes, proveedores o cualquier persona
externa a la empresa, se pueden registrar a
través del Contact Center - 021-6886500 y

el correo electrénico etica@elmejor.com.py.
También, cualquier colaborador que recibe
una denuncia, puede registrarla y acercarla al
Comité de Etica.

En todos los casos se resquarda la identidad
de los denunciantes y se garantiza la absoluta
confidencialidad en el manejo de los casos.
Este afio registramos y atendimos 25 casos
configurados dentro del Cédigo de Eticay 16
casos relacionados a Seguridad.

institucionales.

REGISTRO DE DENUNCIAS

TIPO DE

DENUNCIA CANTIDAD

ESTADO

Seguridad (falta de
uso de EPIS).

Derechos laborales. 100% de
Conflicto de interés. los casos
Discriminacién. ce_rrad-os
Acoso. al finalizar
Otros. el afo.
Total.

Los items de las denuncias corresponden a los tipos
de casos contenidos en el Cédigo de Etica.









LA SOSTENIBILIDAD
EN LOS NEGOCIOS

ambientales nuestras operaciones,

adicionales a los econdmicos, y establecer

los mecanismos de actuacién para gestionarlos
adecuadamente.

IMPACTOS Y RIESGOS
DEL NEGOCIO

En el siguiente grafico ilustramos los riesgos
e impactos identificados y los mecanismos de

En estas tres décadas de evolucién y
aprendizaje, logramos reconocer los

impactos que generan en términos socialesy

TIPO DE RIESGO

Operativo.

Reputacional.

IMPACTO

Formaciény
entrenamiento.

Rotacién de
colaboradores.

Continuidad y
nuevos

gestién definidos.

MECANISMO DE GESTION

Plan de Formacién continua; programa Operario
Basico y Operario Superior; ademas de entrenamientos
complementarios.

Anélisis continuo de los datos recabados.

Plan de Retencidn, con la mejora de las condiciones
econémicas.

Revisién de indicadores de seleccién.

Monitoreo permanente del nivel de satisfaccién de
los clientes.

contratos. = Control in situ del servicio a través del equipo operativo.
Calidad de - Formacién especifica dirigida a operarios y supervisores,
servicios. a medida de las necesidades de clientes.

Comunicacién

Plan de Comunicacién Interna dando énfasis al plan de Carrera

internay y reconocimiento de logros.

externa. -« Através del comité CIPA, se capacita, monitorea y da
Accidentes de seguimiento a los casos para mitigar el ausentismo y
trabajo. accidentes de trabajo.

Ausentismo.

Mal desempefio.

De Mercado. Incidencia - Realizamos apertura de la estructura de costos a clientes para
en los costos visibilizar la implicancia de contar con un personal 100% legal.
y calidad de - Ajustes de costos y utilidad para lograr precios mas
insumos. competitivos.
Pérdida de
mercado.

Ambiental. Consumo de = Implementacién de productos con sello verde.
agua. « Repasado ecoldgico - Eco cleaning.

Desperdicio en

uso de insumos.

Estado de los
equipos.
Separaciény
disposicién de

Tratamiento para la disposicién final de los insumos quimicos
desde su origen.

Plan de Mantenimiento del parque de maquinas, evitando asf
ruidos, vibraciones, polvo y consumo energético en exceso.
Implementacién de programas de reciclado de papel, cartény
plasticos.

residuos.
Desabasteci- Calidad del = Incorporacién de proveedores alternativos.
miento de insu- servicio.

mos y productos.
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DIMENSION
ECONOMICA

Cumplimiento de la ley,
en lo laboral, fiscal y
otras que apliquen al
sector.

Registro efectivo de las
horas reales de trabajo.
Sistema de marcacion
de horas de trabajo.

TEMAS MATERIALES

Comportamiento
ambiental.

DIMENSION
SOCIAL

Formacién en Seguridad
e Higiene personal.
Formacién continua.
Trato a Colaboradores.
Puestos de trabajo
dignos.

Oportunidad de carrera
interna.

Liderazgo sector fa/- DIMENSION Programas de desarrollo
Mode[g de gestion de AMBIENTAL personal.

negocios. Promocion de los
Rotacidn de Derechos de la Mujer.
colaboradores.

VINCULO DE INICIATIVAS CON LOS ODS

1 A pomes 1. Proyecto El Mejor Solidario, que se basa en la construccion y mejora
e .. o de bafios modernos.
MM‘ 2. Promocion de la salud financiera, a través del programa Ahorrar es

Mejor, en el que se abordan los temas de diversificacion de ingresos y
cultura de ahorro.

1. Plan de salud para colaboradores: Educacion Preventiva Nutricional, b
Programa Tu Mejor versién promoviendo habitos saludables tanto en
la alimentacion como la actividad fisica. A4

2. Consultorio Odontoldgico para colaboradores.
3. Consultorio Psicoldgico
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EDUCACION
DECALIDAD

EDUCARSE con El Mejor programa dirigido a colaboradores que no culminaron
sus estudios académicos; el mismo se lleva a cabo con
el Ministerio de Educacién y Ciencias.

1. Programa denominado Vida Limpia de violencia contra las mujeres KALDAD
donde se trabaja en la erradicacion de todo tipo de violencia hacia las
mujeres, Prevencion de Acoso y Masculinidades. @I
2. Anive campafa externa.

3. Programas: HE FOR SHE, Empresa segura y Por ser nifia.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Programa Aprendices.
ECONOMICO

Politica de no discriminacion por sexo, raza, religién, orientacion sexual.
Plan de capacitacion y acompariamiento.

Plan de Pasantias.

Diversifieacion de ingresos dirigido a familiares de colaboradores.

o
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
& 1. Certificacion 1SO 9001 de gestion de calidad.
2. Adquisicién de productos biodegradables y con sello verde.

1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

1. Programa de inclusién laboral de PcD “Incliyeme” ( —
2. Politica de No Discriminacion.

12 je
RESPONSABLES
Reduccion de uso del agua, a partir de la utilizacion de

m productos biodegradables y ecofriendly.

1. Reciclar es Mejor: Programa relacionado a la separacion de papel y 13 team
carton desde origen.

2. Decalogo Ambiental. @

3. Compensacion de huella ambiental en impresiones.

4. Recoleccion de tapitas, como parte de la separacién de residuos.

16 Erstriommes 1. Contamos con un Cédigo de Etica que orienta nuestra actuacion y estimula
s, la coherencia.
2. Tenemos manuales de procedimientos y politicas que definen nuestras
prdcticas.
3. Disponemos de Declaraciones Institucionales de Vision, Misién y Valores.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Para el desarrollo de nuestras iniciativas, establecemos AL
alianzas estratégicas con las instituciones

especializadas en las temdticas seleccionadas.
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RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES
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« Proveedores.

« Clientes.
Organizaciones aliadas.
Entes rectores.

PUBLICO
EXTERNO

PUBLICO
INTERNO

= Reuniones periddicas Reuniones y visitas.
por drea y por equipos. Pagina web.
= Contacto directo con = Contact Center.
miembros de las dreas de Gestion = Actividades formativas.
de Talentos, RSE y Comunicacion, a través s Redes Sociales
de recorridos en los puntos de servicio. = Entes rectores.
= Eventos conmemorativos: Dia del Trabajador
v Cena de Fin de Afio.
«  Reuniones personales y por 4reas. Cabe mencionar que, en términos de rendicién
= Red social interna. de cuentas con nuestros grupos de interés y

la sociedad, nuestra principal herramienta es
el Reporte de Sostenibilidad, que lo tenemos
disponible en el sitio web de la empresa.






MI=NO,
SOCIAL

DES

PUBLICO INTERNO

NUESTRO EQUIPO

Como parte de nuestro compromiso con
lainclusién laboral de personas con
discapacidad, logramos integrar a 8
colaboradores con discapacidad, todos
con contrato permanente.

Con casi 1.500 colaboradores, el equipo de

El Mejor cuenta con un liderazgo destacado de
las mujeres, que ocupan el 64% de los cargos
operativos y 67% de los gerenciales. Otra
caracteristica es la edad; el 42% tiene menos
de 30 afios. En este componente existe un Cabe recordar que el 90% de los colaboradores
porcentaje similar de hombres y mujeres; que presta servicios en las instalaciones de los

se modifica de nuevo en el rango de 30 a 49 clientes; en cada contrato reciben el soporte

afios, con 72% de mujeres, manteniéndose esta técnico y administrativo desde la oficina

diferencia en el siguiente nivel. corporativa.

45

EN CARGOS DE LIDERAZGO

322

MENOS DE 29 ANOS

Sle)

DE 30 A 49 ANOS

o4

MAS DE 50 ANOS

328

COLABORADORES
NUEVOS

945

TOTAL
1476

TOTAL
INCLUSION
8

531

2

EN CARGOS DE LIDERAZGO

296

MENOS DE 29 ANOS

218

DE 30 A 49 ANOS

17

MAS DE 50 ANOS

297

COLABORADORES
NUEVOS

35
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DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO TOTAL PORCENTAJE MUJERES HOMBRES
Alto Parana. 38 2,6% 33 5
Amambay. 5 0,3% ) 0
Boqueron. 1 0,1% 1 (0]
Caaguazu. 18 1,2% 15 3
Caazapa. 1 0,1% 1 0]
Canindeyu. 6 0,4% 5 1
Central. 1.350 91,5% 844 506
Concepcién. 6 0,4% 6 0
Cordillera. 8 0,5% 6 2
Chaco Paraguayo. 1 0,1% 1 0
Guaira. 4 0,3% 4 0]
Itapud. 20 1,4% 17 3
Misiones. 2 0,1% 2 0]
Paraguari. 5 0,3% 2 3
San Pedro. 3 0,2% 2 1
Villa Hayes. 8 0,5% 1 7
Total. 1.476 100% 945 531
iNDICES GESTIONADOS indices de reincorporacion/

Retencion por maternidad o paternidad:
De rotacion: En lo que a rotacién se refiere,
en el afio 2021, registramos 625 ingresos
(27% més que el periodo 2020) y 563 salidas
(3% menos que el periodo 2020). EL motivo GLOBAL NIDAD
principal de la rotacién contintia siendo
la renuncia (298), seguido por el despido
justificado (179). El indicador promedio de

PATER-

Cantidad. 22

(a]
<
% . ’ Reincorporacién. 100,0%
@ rotacién del periodo 2021 fue de 4.18%. e 90,9%
Z
(AT
z MOTIVOS
#
E 298 Renuncia. SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
o} . o
& 179 ﬁjﬁ‘il;inc;lal:fnon Al desempefiar funciones que implican
destreza y riesgo fisico, nuestros esfuerzos
84 Desvinculacion en materia de salud y seguridad ocupacional
injustificada. (SSO) son continuos. Disponemos de técnicos
1 Jubilacién. en S&SO0 que se trasladan para realizar las
capacitaciones in situ, de tal manera a brindar
1 Fallecimiento. la informacién y practicas requeridas para cada
563 Total situacion.

En la sede administrativa contamos con
una Brigada de Emergencia, compuesta
241 HS. por 7 colaboradores, que desempefian roles

DE ENTQENAMIENTO especificos de actuacion.
EN SALUD Y
SEGURIDAD.



Por su parte, desde la CIPA se coordinan los
trabajos con los brigadistas, para que sus
integrantes estén preparados para actuar ante
los distintos casos, tales como simulacros de

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

INDICADORES

Total Colaboradores.
Total accidentes de trabajo.
Accidentes en moto (itinere).
Caidas, resbalones.
Electrocucion.

Causas varias.

Muerte.

POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION

Como parte de nuestro compromiso con

la diversidad y la inclusién, durante el 2021
desarrollamos una Politica especifica, en
alusién al tema. En la misma, manifestamos
nuestro interés en dar oportunidades y espacio
a todas las personas, independientemente

a su condicién personal. La Gerencia de
Recursos Humanos y de Gestién de Talentos
deberd entregar las herramientas y facilitar
las condiciones para lograr equipos de trabajo
diversos y una cultura inclusiva.

Pilares estratégicos en los que se sostiene:

1. Equipos de trabajo: La construccién de una
fuerza de trabajo diversa para responder a
las necesidades de la préxima generacién de
los clientes de El Mejor.

2. Lugar de trabajo: Cultivar una cultura
inclusiva y de colaboracién para retener
nuestro talento y maximizar su potencial.

3. Mercado/Comunidad: Empoderar a
nuestros colaboradores a hacer una
diferencia en las vidas de nuestros clientesy
de las comunidades a las que servimos.

Es importante destacar que la Politicay
Procedimiento de Discriminacién y Acoso
Laboral estd asociada a la de Diversidad e
Inclusién.

evacuacion, uso de extintores, atrapamiento,
etc., ademas del control en el uso de los
Equipos de Proteccién Individual (EPI).

MUJERES HOMBRES

OBJETIVO DE LA POLITICA

Facilitar la diversidad en los equipos de
trabajo de la organizacién y fomentar un
ambiente laboral inclusivo que implique
respetar y valorar las diferencias individuales
para aprovechar las fortalezas de cada
colaborador.

FORMACION CONTINUA

En términos de formacidn, invertimos tiempo
y recursos econémicos para asegurar que su
desemperio esté acorde a las expectativas del
cliente. Este afio cada colaborador recibié

al menos 8.249,27 horas de capacitacion,
incluyendo el refuerzo de los cuidados
preventivos contra el Covid 19 y sobre

la importancia de la vacunacién.

HORAS DE CAPACITACION*

148,50 Gerencial.
60 7,12 Administrativo/Técnico.
7.493,65 Operativo.

8.249,27 Total.

*Por categoria ocupacional
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ALGUNOS DE LOS TEMAS DESARROLLADOS SON:

ESPECIFICOS

= Derechos y Obligaciones laborales. Trabajo en altura y espacio confinado.
« Salud y Seguridad Ocupacional. Prevencién y control de incendios.
« Primeros Auxilios. Uso y manejo de EPI en la actividad de
« Procedimientos de Limpieza Profesional pulverizacién.
« Politica de Calidad, de Conducta y Valores, Programa 5 S.

y de Imagen. Primeros Auxilios y Soporte Basico de Vida.
« Gestion Operativa y de Personal. Seguridad en Manejo de Productos Quimicos y
= Supervisién en Puntos de Servicio Peligrosos.
« |dentificacién de Peligros y Riesgos. Linea de vida y Cuidado de Equipos.

« Vida Limpia de Violencia contra las Mujeres. Proteccién auditiva y ocular.
« Trabajo Seguro en Alturas. Identificacién de Peligro y Riesgo.
= Uso de Maquinas.

LA INVERSION EN BENEFICIOS VOLUNTARIOS
CAPACITACION ~UE DE En la empresa el aporte de los colaboradores es
GS. 243078615 EL 75,60/0 valoradopcon otrospbeneficios que trascienden
DE LAS CADACITACIONES los Qt?l,igados por'la ley; son el resu!tado de una
FUERON DICTADAS POR B e s de todos los aue s ntegran

NUES—H—QOS DQODIOS A continuacién, los vigentes en el 2021 y
COLABORADORES. la inversién realizada.

Alimentacion: Tarjeta gourmet, Licencias para casos de Violencia
con cobertura de alimentacion intrafamiliar y/o acoso:

de los colaboradores asignados Los colaboradores que hayan activado
durante el desempefio de sus la Ruta de Apoyo, tienen licencia
funciones. con goce de sueldo mientras dure

el proceso correspondiente con los

i organismos especializados.
Cobertura por Accidentes de

Trabajo: Gs. 1.000.000 en concepto
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de ayuda por accidentes de trabajo Gratificacion por Jubilaciéon: Un salario
que hayan sido ocasionados por minimo legal o del salario que perciba
exposicion al peligro. Hasta 40% el colaborador en concepto

del salario minimo en caso de Gratificacion Especial.

accidentes, que, por la gravedad de
su estado, requieran traslados en

. . A n educacion: Estudi
ambulancia para primera consulta. ipoyo en educacién: Estudios

universitarios con una cobertura del
30% al 50% de las cuotas mensuales.

Cobertura por Fallecimiento: Ayuda Escolar a colaboradores con
6 dias corridos de licencia por hijos en etapa escolar, en concepto de
Fallecimiento de cényuge e hijos; préstamo sin intereses.

Y 60% del salario minimo vigente en
concepto de ayuda. Un préstamo a opcion
del trabajador a ser devuelto en 6 a 12
meses sin intereses, en cuotas corridas.
Un salario legal vigente en caso
de fallecimiento del colaborador
destinado a sus familiares. Préstamos sin intereses hasta 12
cuotas corridas: A opcion del trabajador
por casos de enfermedad, siniestros de

TOTA L I N\/ E RTI D O vivienda, capacitacion, antigiiedad, tesis,

E N E L AN O sepelio, administrativos y/o especiales que

presenten al departamento de RRHH.
GS. 266866.394.

Obsequio por fin de afio: Canasta
de fin de afio para el 100% de los
colaboradores.
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OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO

Desde que me uni a esta gran familia, encontré Aqui aprendo cada dia a dar lo mejor de
oportunidades de desarrollo que enriquecen mi siempre, porque sé que mi trabajo es

mi experiencia profesional. Estar disponible importante para alguien, en este caso para
para mas de 1.000 colaboradores representa mis compafieros colaboradores.

ya un gran reto. En cada situacién pude crecer
porque sentf el apoyo de la empresa.
Javier Fernandez
Gerente de Recursos Humanos.
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EEs muy gr 2ante llegar a
re ufel desafio que
te planteen sea impulsar [a formacién

y el crecimiento de las personas®’.



INICIATIVAS INTERNAS
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Ruta de Apoyo: Como parte del programa
de Vida Limpia, también establecimos un

mecanismo de accién, para atender casos
de violencia y derivarlos a las autoridades
correspondientes. Se denomina “Ruta de

Apoyo” y contempla una entrevista con

la persona a cargo del area de gestién de
talentos para el apoyo y acompafiamiento.
Cabe destacar que las personas que son
victimas de violencia o abuso y decidan realizar
la denuncia, cuentan con licencia y goce de
salario, mientras realice los tramites.

RRHH
ASISTENTE
SOCIAL

EL MEJOR 2021
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TU MEJOR VERSION

Estainiciativa consiste en asistencia
nutricional para los colaboradores que deseen
0 necesiten una intervencién alimentaria

para mejorar su salud fisica y adquirir habitos
saludables.

La asistencia consiste en la visita mensual
de un profesional en nutricién, que realiza
consultorio en las oficinas de El Mejor.

Los colaboradores interesados se agendan

y pueden realizar el seguimiento de su
tratamiento a través del &rea de Salud
Ocupacional. La consulta incluye revisién de
peso y talla, mediciones antropométricas,

y plan de alimentacién personalizado.

En el 2021, recibieron asistencia nutricional
15 colaboradores. Al cierre del afio se premi6 al
colaborador que obtuvo los mejores resultados,
acorde a sus metas establecidas en su plan.
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Actualmente contamos con
10 mujeres en puestos no
convencionales realizando
tareas como linea de
produccidn, chofer etc.

POR SER NINA

En conmemoracion al “Dia Internacional de

la Nifia”, este afio, nos sumamos nuevamente
al movimiento “Nifias con Igualdad”, impulsado
por la organizacién Plan Internacional. Este
proyecto busca transformar las relaciones de
poder para que las nifias puedan aprender,
liderar, decidir y prosperar.

Este afio nos acompafié Shirley, quien fue
nuestra Autoridad por un dia, asumiendo
el rol de Gerente General Adjunta como un
gesto simbélico.

DONACION DE SANGRE

Participamos de este programa impulsado por
el Instituto de Previsidn Social, a través de

la donacién voluntaria de sangre que realizan
cada afio, desde el 2018, nuestros colaborados.

En cada jornada, se brinda informacién para
que se entienda la importancia de esta accién
y aclarar las dudas que puedan tener los
potenciales donantes. Cerramos el 2021 con
18 donantes, equivalente a 51 volimenes de
sangre.
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PROVEEDORES

GESTION DE CONTRATACIONES

En los procesos de adquisicién buscamos
establecer relaciones comerciales que se
puedan proyectar en el tiempo. Para lograr

TIPO DE PROVEEDOR

Internacional.

Local.
Pago total.
DEL TOTAL PAGADO O
A PROVEEDORES 38 84 /O
LOCALES 4
CORRESPONDEN DE INSUMOS LIQUIDOS Y
LOS SIGUIENTES PAPELES (DETERGENTES,

DATOS:

Criterios de seleccion y evaluacion: Cuatro
son los criterios de evaluacién establecidos
para analizar las propuestas de los potenciales
prestadores, en forma complementaria a los de
cumplimiento obligatorio legal. Estos son:

L

PRECIO. PLAZO DE ENTREGA.

CUMPLIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES
DE CALIDAD.

SERVICIO POST
@VENTA.

Por el momento, la ponderacién tiene igual peso,
para cada uno. Estamos en proceso de revision

a partir de nuestra Certificacién de Empresa B,

a partir de la cual incluiremos nuevos criterios
sociales, ambientales y de buen gobierno.

Trabajo infantil en la cadena de proveedores:
En nuestro compromiso por colaborar con

la erradicacién del trabajo infantil en el pafs,
contamos con medidas especificas de no
emplear en ninglin caso a menores de 18 afios
y promovemos que los prestadores cumplan

DESINFECTANTES, ETC.).

esto, desde hace un par de afios, venimos
trabajando en la transmisién de nuestros
principios sociales y ambientales, propiciando
la réplica de las buenas practicas.

En el 2021 mantuvimos contrato con nuestro
proveedor internacional, y cerramos el registro
de los locales en 769, distribuidos entre
insumos, que lleva la mayor parte, y servicios.

CANTIDAD PAGO

48.545.000
14.431.548.945
14.480.093.945

2./0% 238%

SERVICIO DE CONFECCION DE
TELEFONIAE UNIFORMES.
INTERNET.

el mismo requisito a través de la internalizacién
de nuestra Guia de Compras Sostenibles, que
es aplicada con los principales proveedores.

GUIA DE COMPRAS SOSTENIBLES

Elaboramos una Guia de Compras Sostenibles
buscando contribuir a una cultura éticay
sostenible. En la misma estan incluidas las
principales decisiones de la empresa respecto
a las adquisiciones de bienes y servicios,
explicitando los compromisos sociales y
ambientales asumidos.

Una de las secciones de la Guia contiene un
formulario de autoevaluacién, con indicadores
en temas sociales, ambientales, de éticay
gobernanza. La intencién es que el mismo sea
rellenado por los proveedores para identificar
los aspectos de su gestién que requieren ser
mejorados, en linea con la responsabilidad
social y elaborar un plan de mejora. Posterior a
la presentacién fueron 9 los que lo completaron.
Para el 2022 se defini6 la realizacién de un taller
de formacién a proveedores, en el que se les
brindara informacién acerca del contenido de

la Guia y los procedimientos que se aplicaran
para las nuevas contrataciones.

Queremos convertirlos en verdaderos aliados,
ya que su actuacién tiene incidencia en
la nuestra.
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ADMIRO EL VALOR

QUE SE DA A

LAS PERSONAS DENTRO
DE LA ORGANIZACION

Postulé al puesto de Subgerente de
Operaciones, cargo con el cual inicié en

la empresa; luego de un afio pasé a ocupar

el cargo de Gerente de Operaciones.
Personalmente fue y sigue siendo un desafio
gerenciar el area operativa, por la envergadura
del negocio.

Mi desarrollo personal, mis metas y propésitos,
estan fuertemente vinculados a mi trabajo.

En la empresa tengo la posibilidad de crecer
en todos los ambitos y lo mejor es que lo

hago en un ambiente de respeto y mucho
profesionalismo.

Trabajar en ELl Mejor significa no solo
estabilidad y bienestar, sino la plena seguridad
de estar haciendo lo correcto. Ser mama, por
un lado, y ocupar un puesto gerencial no es
facil; sin embargo, el reto de alcanzar objetivos
y que mi hijo sea parte del entusiasmo hacia mi
trabajo considero es el mejor modelo vivencial
para que él pueda imitar y valorar todo este
esfuerzo. Mi familia es mi pilar y gracias a

mi trabajo tengo la posibilidad de otorgarles
calidad de vida.

Lo que comparto y admiro desde mis inicios en
la empresa es el valor que se da a las personas
dentro de la organizacién.

Fanny Dominguez
Gerente de Operaciones.
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CLIENTES

PERFIL COMERCIAL
Los servicios de El Mejor son adquiridos

por empresas nacionales y multinacionales
instaladas en el pais; asi como entidades

e o6 o o
4 7 8 4

CENTROS CENTROS EDIFICIOS DE  GASTRONOMIA
COMERCIALES ~ EDUCATIVOS. VIVIENDA. /HOTELES.
/SHOPPING.
PRESENCIA A NIVEL PAIS

En estas tres décadas nos fuimos expandiendo,
llegando a ciudades muy distantes de

la capital, que permiten que nuestros servicios
estén disponibles y accesibles con los mismos
estandares de calidad; ademas, de formar a
personas locales en las comunidades donde se
encuentran los clientes, lo que contribuye con
el desarrollo socioeconémico de la zona.

ATENCION AL CLIENTE

Nuestra area de atencién a clientes esta
conformada por 4 Ejecutivos de Cuenta, que

se encargan de atender las necesidades de los
clientes activos; 3 Ejecutivos para captar nuevos
clientes; y 2 Relevadores, que presentan

El Mejor a los potenciales clientes y les explican
el alcance de los servicios. Ademas, en la
estructura se suman 2 Back Office, que brindan
el soporte administrativo a los Ejecutivos y
Relevadores, que trabajan en la preparacién de
las propuestas técnicas y econémicas.

Respecto a las manifestaciones de los clientes,
los colaboradores de cualquier nivel jerarquico
estan habilitados para recogerlas y deben

publicas y privadas sin fines de lucro. En
el ejercicio 2021, nuestra cartera comercial
cerré con 300 clientes y 587 puntos de servicio.

® o o o
23 230 13 {

INDUSTRIAS. OFICINAS. SANATORIOS RETAIL.

/LABORATORIOS.

DEPARTAMENTOS/PUNTOS DE SERVICIO

32 Alto Parana.
4 Amambay.
489 Asuncién/Central.

Boquerdn.

=

[
NP PR WP NNOOW WD

Caaguazu.
Canindeyu.
Concepcion.
Cordillera.
Guaira.

Itapua.

Misiones.
Paraguari.
Presidente Hayes.
San Pedro.

58

Total general.

trasladarlas al area comercial, para su registro
y gestién. Igualmente, estan habilitados los
siguientes canales para sus reclamos y/o
sugerencias:

MECANISMOS DE CONTACTO DEL CLIENTE

CENTRAL
TELEFONICA

(021) 688-6500  calidad@elmejor.com.py

En oficina
comercial@elmejor.com.py Administrativa

BUZONES DE
SUGERENCIAS

Facebook
Instagram

Ejecutivos de Cuentas,
Fiscalizadores,
Supervisores y Operarios.



Registro de reclamos: Entre los mecanismos
de contacto disponibles para los clientes, este
afio registramos 118 reclamos, que equivale

al 22% del total del Clientes Activos, lo que

representa una reduccién del 6% respecto al

afo anterior.

SATISFACCION DE CLIENTES

Para velar por la satisfaccién de nuestros

clientes, tenemos implementado un Sistema

de Calidad que contempla la recepciény

O
9197

COLABORADORES.

o
?2.52

SATISFACCION CON LOS
PRODUCTOS E INSUMOS.

o
F0.61

CALIDAD DE
LA LIMPIEZA.

®
923/

SATISFACCION CON LOS
SERVICIOS DE FACTURACION Y

COBRANZA.

Atencion al

registro de reclamos; ademas, de la aplicacién
de encuestas anuales. Este es aplicado por
el Departamento de Calidad y Servicios de

Cliente, que tiene a su cargo el

funcionamiento del Contact Center, revisar y

responder los emails, y los buzones, al igual
que monitorear las redes sociales.

Respecto a
2021, losin
los resultad

la encuesta de satisfaccion del
dicadores evaluados y
0s obtenidos son:

2064 9408 9232

GESTION DEL
FISCAL.

o
2401

RECOMENDACION A
OTROS CLIENTES.

LA ENCUESTA SE APLICO
AL 82% DE LOS PUNTOS
DE SERVICIO ACTIVOS,
ESTO ES 482 DE 587.

PROMOCION Y DIFUSION

Que permite a
los colaboradores
acceder a
la visualizacién de sus
asignaciones, recibos
de salarios y enterarse
de las noticias de la
empresa.

FACEBOOK
INTERNO

PERFILES PROPIOS
EN REDES
SOCIALES

EL EJECUTIVO ESTADO DE
DE LA CUENTA. LOS EQUIPOS Y
MAQUINAS.

o
196

PROMEDIO DE SATISFACCION
GENERAL.

Calificacion sobre 100 puntos.
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AUSPICIOS DE
EVENTOS

Que facilita
el desarrollo de
las campanas internas
y fomentar el sentido
de pertenencia.

En los que
compartimos
informacién

institucional al
igual de nuestros
emprendimientos
socioambientales.

Especificos de
Responsabilidad
Social y
Sostenibilidad, como
el Congreso RSE
de la Asociacién
de Empresarios
Cristianos/ADEC
y el Dia B.




(a]
<
o
—
=1
=
fas]
=
4
w
=
(2]
O
(%)
L
[a]
w
-
o
o
[a
L
o2

ALCANZAR EL EXITO
HACIENDO BIEN

LAS COSAS

Hice toda mi carrera profesional en la empresa;
ingresé cubriendo el cargo de Soporte de TIC.
Poco a poco fui ascendiendo a cargos con
mayor responsabilidad, pasando por Analista
de Procesos, Coordinador de TIC, Jefe de

TIC. Hoy, orgulloso de pertenecer al equipo
gerencial de la empresa.

La confianza depositada en mi persona me
motiva a dar siempre lo mejor de mf, con el afan
de alcanzar los objetivos de la empresa.

Siento una gran admiracién ante la oportunidad
que brinda la empresa a los colaboradores de
crecer personal y profesionalmente.

El hecho de que la empresa entienda que
no somos solo trabajadores, sino que
también padres de familia, hermanos,

es una satisfaccién enorme. Con dicho
reconocimiento podemos cumplir a plenitud
las responsabilidades laborales y familiares.

En esta empresa se puede notar que es posible
alcanzar el éxito empresarial haciendo las
cosas bien, cumpliendo con los colaboradores
y clientes.

David Hermosa
Gerente de TI.



“El heclib d&fue la MpPresale fitienda
que no s0mos solo trapaj@do@sySino que
tambiénipadreside. fain he lanos,

es una satisfaccién enorme” =

EL MEJOR 2021






DESEMPENO
AMBIENTAL

COMPROMISO AMBIENTAL

El Mejor tiene plasmado en un Decalogo

Ambiental sus compromisos en esta dimension.

Cada principio sirve de base y motivacién para
emprender iniciativas de uso consciente y
cuidado de los recursos de la naturaleza, asi
como la gestién del descarte.

GESTION DE ENVASES VACIOS

ORDENAMOS Y REDUCIMOS EN LOS

DEPQSITOS DE LOS CONTRATOS LOS ENVASES

VACIOS DE PLASTICO.

1031

TOTAL DE RESIDUOS
RECOGIDOS. EN KG.

285

CANTIDAD DE
CARTON EN KG.

&

/327

CAJAS DE CEREALES. PAPEL A4.

64930

CANTIDAD DE PAPEL

LOS QUE PUEDEN SER REUTILIZADOS,
LOS ENTREGAMOS AL PROVEEDOR'Y
LOS QUE NO, A LOS RECICLADORES.

Ecopunto: Con la finalidad de seguir
construyendo a una cultura sostenible,
establecimos un convenio con la empresa
Soluciones Ecolégicas, para el acopio y
separacién de residuos desde origen.

Durante el 2021 fueron realizadas

las capacitaciones y se documentaron
los resultados de los eco puntos.

O

CANTIDAD DE

O ALUMINIO EN KG. 321
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VIDRIOS EN KG. PLASTICO EN KG.

13.376 O

BOTELLAS PET 500 ml. LATAS DE BEBIDAS

DE 475 ml.

095

EL MEJOR 2021
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204299

LITROS DE AGUA

321 e

ETILENO

1420

—~

1068

PETROLEO

4060/

OXIGENO

4970

€O, (kg.) AH ORRO ENERGIA (kwh)
R DE RECURSOS
NATURALES Y @
ENERGETICOS

O

PIEDRA CALIZA

O

BAUXITA

DESCONEXION DE ARTEFACTOS ELECTRICOS

APAGAMOS/DESCONECTAMOS LOS ARTEFACTOS
ELECTRONICOS CUANDO YA NO VAN A SER
UTILIZADOS; ASI, ADEMAS DE AHORRAR
ENERGIA, EVITAMOS LA EMISION DE GASES

DE EFECTO INVERNADERO.

Se definié incluir en la Politica General de
Conducta y Comportamiento, para implementar
un seguimiento mas estricto y esquematizado
en el 2022.

DIGITALIZACION ANTES QUE IMPRESION
PROCURAMOS IMPRIMIR SOLO

LOS DOCUMENTOS QUE DEBEN LLEVAR
FIRMA/AUTORIZACION Y LA IMPRESION

12

ARBOLES

LA HACEMOS EN “MODO ECONOMICO”;
TODOS LOS DEMAS DOCUMENTOS

LOS MANEJAMOS DIGITALMENTE Y/O ViA
SISTEMA INFORMATICO.

Con los nuevos procesos y sistemas
implementados, se eliminaron en gran medido
las impresiones, informes, etc. Esta en proceso
el disefio del sistema de medicién.

REDUCCION Y REUTILIZACION

PREFERIMOS REUTILIZAR LAS HOJAS PARA
FOTOCOPIAS E IMPRESION DE DOCUMENTOS
DE USO INTERNO, COMO FORMA DE GENERAR LA
MENOR CANTIDAD POSIBLE DE DESPERDICIOS
DE RECURSOS COMO ENERGIA ELECTRICA,
TINTA, PAPEL.



Habilitamos una caja con hojas para
reutilizar, que esta disponible al lado de cada
fotocopiadora, para uso interno.

PRIORIZACION DE PROVEEDORES
RESPONSABLES

DAMOS PREFERENCIA A LOS PROVEEDORES
DE BIENES Y SERVICIOS QUE ESTEN A

LA VANGUARDIA EN TECNOLOGIAS “LIMPIAS”
O “AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE”

Y TENGAN PLANES DE COMPENSACION

DE LAS EMISIONES QUE GENERAN SUS
OPERACIONES.

Se definié dentro de nuestra Guia de

Compras Sostenibles dar prioridad a aquellos
proveedores que contribuyen a la preservacién
del medio ambiente; ademés de cumplir con las
leyes vigentes y estandares ambientales.

SEPARACION DE RESIDUOS

SEPARAMOS LOS DESECHOS GENERADOS
EN NUESTRA OFICINA ADMINISTRATIVA,
ENTREGANDO AL SISTEMAPUBLICO DE
RECOLECCION DE FORMA DIFERENCIADA
EN ORGANICO E INORGANICO. EN EL CESTO
DE BASURA SOLO PAPEL, SI ES QUE NO
PUEDE SER REUTILIZADO. LOS RESIDUOS
DE PAPEL Y CARTON LOS RECICLAMOS.

Crecé Reciclando: Esta es una iniciativa
ambiental que surge en convenio con

la empresa Cartones Yaguareté. Su puesta en
marcha permite la separacién de los residuos
que realizamos en todos nuestros puntos de
servicio, apoyando de esta forma los procesos
de disposicién final y buscando contribuir a
la dignificacién del trabajo de los gancheros
de los vertederos y otros recicladores.

Plastico
total recolectado.

Metales/Aluminio
total recolectado.

Este afio la colecta alcanzé 1.580 Kg de

papel y cartén. En términos ambientales,

esto significa:

» Ahorro de 31.600 litros de agua en
la produccién de papel nuevo.

e 1.422 kilos de diéxido de carbono no
emitidos.

e 22 arboles que no fueron talados para
la produccién de papel.

« Ahorro de 3 m® de espacio en vertederos o
rellenos sanitarios

EL MONTO DE LA VENTA
ESTE ANO ASCENDIO A
GS. 1438545, ESTE DINERO
SE DESTINA A EL MEJOR
SOLIDARIO PARA

LA CONSTRUCCION

DE BANOS.

UTILIZACION DE MATERIALES DE LARGA
DURACION

UTILIZAMOS UTENSILIOS DURADEROS,
EVITANDO LOS DESECHABLES (VASOS,
PLATOS, CUBIERTOS).

En nuestras iniciativas, que implican la
utilizacién de utensilios, damos preferencia a
la adquisicién de materiales de larga duracién.
Buscamos generar consciencia para reducir

el volumen de desechos, estimular la compra
consciente y propiciar mejores elecciones que
favorezcan los productos verdes, reciclables 'y
ambientalmente amigables.

SELECCION DE PRODUCTOS “VERDES”

REVISAMOS CONSTANTEMENTE

LOS PRODUCTOS QUIMICOS QUE UTILIZAMOS
EN LA PRESTACION DE NUESTROS SERVICIOS,
BUSCANDO ALTERNATIVAS MAS AMIGABLES
CON EL MEDIO AMBIENTE.

Repasado Ecoldgico (ECO-cleanning):

En el servicio de limpieza denominado Eco
Cleaning, aplicado desde el 2020, el producto
principal utilizado cuenta con componentes
naturales, biodegradables y libre de quimicos.

Su uso durante el procedimiento reduce

la disminucién de uso de agua. Asi también,

al ser elaborado con materia prima natural,

su descarte no representa un riesgo ambiental.
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Ainstancias de WWF-Paraguay, con el apoyo
de Sistema B Paraguay, participamos del
taller “Comunicando la sostenibilidad de

los productos”. En este espacio compartimos
la experiencia del servicio Eco Cleanning.

El contenido del taller tuvo como base

la “Guia de Orientaciones para el suministro
de informacidn relativa a la sostenibilidad de
los productos” del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Desde el inicio del nuevo sistema de repasado
Eco Cleaning, se van sumando afio tras afio
mas puntos de servicio, llegando al cierre del
2021 a un total de 36 clientes.

El producto cuenta con la certificacién
internacional Green Seal Environmental y
la ABTN AMBIENTAL de Brasil.

REDUCCION DE GASES EMITIDOS

REALIZAMOS EL MANTENIMIENTO DE
LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA SEGUN
LAS ESTIPULACIONES DEL FABRICANTE Y
CALIBRAMOS LOS NEUMATICOS POR LO
MENOS DOS VECES AL MES, BUSCANDO
REDUCIR LA EMISION DE GASES POR
SOBREESFUERZO DEL MOTOR. TODOS

LOS QUE TRABAJAMOS EN LA EMPRESA Y
TENEMOS VEHICULOS TAMBIEN CUIDAMOS
EL ESTADO DE LOS NEUMATICOS.

Medicion €O, Durante el afio 2021, con

la cooperacién de la Facultad de Ingenierfa de
la Universidad Nacional de Asuncién, logramos
que estudiantes de la carrera de Ingenieria
Ambiental realicen la medicién de nuestra
huella de carbono.

El relevamiento incorporé informacién acerca
de la estructura del trabajo, la logistica, el
consumo de combustible, por tipo, y agua,
desde el afio 2019; al igual que la cantidad de
productos utilizados.

Los resultados del relevamiento estaran listos
para el inicio del 2022.

EDUCACION AMBIENTAL

PROMOVEMOS CAMPANAS DE EDUCACION
AMBIENTAL QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR
LAS PRACTICAS INTERNAS Y EXTERNAS

DE LA EMPRESA A TRAVES DE SUS
COLABORADORES.

Por medio de las iniciativas de Crecé reciclado,
Eco Punto y Lavado Ecolégico, nuestros
colaboradores se van educando en materia
ambiental, favoreciendo su formacién y mejor
comprensién de la importancia de cuidar

los recursos de la naturaleza y adquirir un
comportamiento mas responsable.



-
N
o
(3
o
(0]
=
w
>
-
w




(a]
<
o
—
=1
=
fas]
=
4
w
=
(2]
O
(%)
L
[a]
w
-
o
o
[a
L
o2

NO SOLO CRECI
PROFESIONALMENTE;
CRECI COMO PERSONA

Mis inicios en la empresa se dieron en el &rea
de Estandarizacién de Calidad (2010).

Al afo, fui promocionada al puesto de
Ejecutiva de Cuentas, cargo en el que me
desempefié durante 3 afios.

Actualmente, tengo el desafio de la Gerencia
Comercial (desde 2016), el cual implica un gran
compromiso y conviccién para transmitir esto
al cliente.

Las inversiones que la empresa hizo en mi
desarrollo profesional fueron fundamentales
para que mi desempefio sea el adecuado.
Precisamente este 2021 recibi mi titulo de
“Master en Administracién de Empresas”,
otorgado por la Universidad Catélica Nuestra
Sefiora de la Asuncién.

El trabajo en El Mejor, la disciplina y

los valores aprendidos me sirvieron en mi
propia vida personal. Me dio la oportunidad de
establecerme econémicamente para formar
una familia y un hogar.

En El Mejor creci no solo profesionalmente,

Sino como persona.

Rosario Cabrera
Gerente Comercial.



EL MEJOR 2021

i

“E| trabajo en EL Mejor, la discipt
los valores aprendidos me sirvieron
en mi propia vida personal?’.
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ECONOMICO

VALOR ECONOMICO

GENERADO Y DISTRIBUIDO

En el 2021, las actividades comerciales de

El Mejor generaron un valor econémico

(VEG) del 10% mas que el afio 2020. Las mayores
ventas se dieron en el segmento Mantenimiento,
seguido por el sector de Mano de Obra.

Con relacién al valor econémico distribuido
(VED), el mismo fue de Gs. 71.459.840.304;
todas las partidas aumentaron en comparacién
al 2020, tal como se puede notar en

el siguiente cuadro.

Pago a Proveedores.
Salarios y compensaciones.
Impuestos.

Inversiones en RSE (incluye donaciones).
Total Activo.

Total Pasivo.

Patrimonio neto.

Total VED.

RATIO SALARIAL

Todos los colaboradores de la empresa,
independientemente a su sexo, tienen iguales
oportunidades de acceso al empleo, a recibir
los beneficios establecidos en la ley y

los demas otorgados por la empresa,

asf como a participar de las actividades de
formacién que promovemos.

Los salarios se determinan por tipo de
funciones, siguiendo la reglamentacién del
Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTESS), teniendo como pardmetro
el minimo establecido. El siguiente grafico
ilustra la distribucién salarial, del total de
pagos realizados en el afio:

FACTURACION EN %
73.55% : Mantenimiento.
1.98% I Especializados.
0 Limpiezas
2.96% espc?rédicas
en Contratos.
0.84% I Los Especialistas.
20.09% I Mano de obra.
0.59% | Ots
100% Total.

2020

11.849.571.961
50.576.293.461
3.856.725.936
205.542.635
28.270.445.383
17.475.277.284
11.095.168.098
66.488.133.993

2021

14.480.093.945
52.952.189.106
3.909.957.253
117.600.000
31.100.433.645
14.369.399.007
16.731.341.350
71.459.840.304

Calificacion sobre 100 puntos.

82% S 1%
OPERATIVOS. : s SUPERVISORES.

2 4%
® GERENTES.

4 O/

)
JEFESY
O CORDINADORES.

9%

ADMINISTRATIVOS.

63

EL MEJOR 2021



CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL

CONCEPTO 2021

Salarios. 41.190.701.074
Cargas sociales (IPS aporte patronal, aguinaldo, bonificacién familiar). 11.546.649.966
Indemnizaciones. 234.368.799

DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

Daniel Elicetche
& ASOCIADOS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Asuncibn, 22 de abril de 2021

A los Sefiores Directivos de
El Mejor S.R.L.
Asuncién, Paraguay

I Identificacién de los estados financieros

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de El Mejor S.R.L., los cuales incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2020, el correspondiente estado de resultados, de cambios
del patrimonio neto, de flujos de efectivo y las correspondientes notas aclaratorias por el afio
terminado en esa fecha.

Las cifras correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019 que se exponen a
efectos comparatives, fueron auditadas por otros auditores independientes quienes emitieron su
dictamen sin salvedades en fecha 25 de junio de 2020,

II Responsabilidad de la Gerencia sobre los estados financieros

La gerencia es responsable por la preparacién y presentacién adecuada de los mencionados
estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Paraguay. Dicha responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantenimiento de controles
Internos adecuados para la preparacién y presentacién razonable de estados financieros tal que los
mismos estén exentos de errores significativos debido a fraude o error; asf como la seleccién y
aplicacién de politicas contables apropiadas y la realizacién de estimaciones contables razonables
de acuerdo con las circunstancias.

III Responsabilidad del Auditor
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Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mencionados estados
financleros basados en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de
Auditoria vigentes en Paraguay emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay.
Dichas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiguemos y
realicemos la auditoria con el objeto de obtener seguridad razonable de que los estados financieros
estén exentos de errores significativos.

Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre las cifras y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores significativos en
los estados financieros debido a fraude o error. Con la realizacién de estas evaluaciones de riesgos,
el auditor considera los controles internos relevantes a la preparacién y presentacién razonable de
los estados financleros de la Entidad, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la Entidad.

M INDEPENDENT MEMBER OF

o Parker Russell

INTERMATIONAL

Daniel Elicetche & Ajociados




EL 100% DE LOS MIEMBROS DEL PLANTEL
GERENCIAL VIVE EN EL PAIS Y ASISTE

A LAS OFICINAS EN ASUNCION,

DONDE FUNCIONA SU PRINCIPAL

SEDE CORPORATIVA

3 Daniel Elicetche

& ASOCIADOS

Una auditoria también incluye la evaluacién de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Gerencia, asi como la
evaluacion de la presentacién de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacién patrimonial y financiera de El Mejor S.R.L. al 31 de diciembre de
2020, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo y los cambios de su patrimonio neto
por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas contables vigentes en Paraguay.

@ﬁ«ﬁ%—h

Daniel Elicetche

Socio

Matricula C-4 U

Colegio de Contadores Paraguay
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PASION POR
HACER

LO CORRECTO

Cuando comencé a trabajar en El Mejor era
bastante joven; me fui haciendo camino

aqui dentro. Hoy puedo decir que impacté
positivamente en mi crecimiento, en todos los
ambitos de mi vida.

Tuve constantes desafios, durante estos mas de
20 afios en la empresa. Pase por varios cargos
que me ayudaron a entender el negocio y asi
poder aportar mi grano de arena a su éxito.

El Mejor me ayudo consolidarme, a alcanzar
metas personales con miras siempre al
bienestar de mi familia. Mis aprendizajes los
pude volcar en mis hijas; esa pasién por hacer
lo correcto para alcanzar lo anhelado, cuidando
no dafiar en el camino a las personas de
nuestro entorno.

Violeta Garcia
Gerente de Administracion
y Finanzas.



EL MEJOR 2021

__‘

N

“ .-"

/ | .}
“Me fui haciendd’ca
Hoy puedo degir q
positivamentgen |

en todos los @mbitos de mi vida?’.



68

REPORTE DE SOSTENIBILIDA

RESULTADOS
DE METAS 2021

Lograr un crecimiento del 10% en

la Facturacidn, con foco en la creacién de
nuevos servicios, fruto de la innovacién.
Se llego al 7.4%

Implementar un Plan Integral de
Desarrollo de Colaboradores, que abarque
conocimientos técnicos y herramientas
interpersonales. Las capacitaciones se
reactivaron en el segundo semestre,
tomando las medidas sanitarias de
proteccion.

TIC - Estabilizar y potenciar los sistemas
que ya tenemos para disponibilizar la
informacién, con enfoque en la eficiencia
y descentralizacién. Se logré disefiar

e implementar una APP propia, con
funciones que contribuyen a estos
objetivos.

Descentralizar la toma de decisiones en
todos los niveles, con el objetivo de agilizar
los procesos con enfoque en la satisfaccién

METAS
PARA EL 2022

006060

Crecer 30% en

Potenciar el
desarrollo integral
de nuestros

facturacion.

Contribuir
con iniciativas
concretas desde

de nuestros clientes internos y externos.

Se implemento el nuevo sistema de Gestion
de Horas - Emsys, un desarrollo interno
totalmente adaptado a las necesidades
operativas de la empresa. Ademas, en

el drea administrativa, se implementaron
32 procesos en el BPM con lo cual se logré
ordenar y descentralizar los procesos.

Controlar el cumplimiento del servicio,

para que sea mas eficiente y efectivo.

Se reestructurd el area de operaciones, con
un equipo de apoyo administrativo y los
jefes y fiscales operativos, con el objetivo
de que el equipo operativo se enfoque en

el cumplimiento del servicio pactado con
nuestros clientes.

Retener al menos al 95% de los clientes.
Obtuvimos un 91.4% de retencion.

Certificar como Empresa B. Certificamos
en el mes de mayo, convirtiéndonos en
la primera empresa del rubro.

Fortalecer Optimizar
el Modelo la administracion
Organizacional de activos,

colaboradores el rubro a enfocado en para un mejor
(formacién en la economia descentralizacién/ retorno sobre
habilidades, circular. desburocratizaciéon la inversién.

comunicacién
efectiva, plan de
carreras, etc.).

de la gestién.
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ESTANDAR

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Contenido 102-1 Nombre de la organizacidén.

Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.
Contenido 102-3 Ubicacidn de la sede.

Contenido 102-4 Ubicacién de las operaciones.

Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica.

Contenido 102-6 Mercados servidos.

Contenido 102-7 Tamafio de la organizacién.

Contenido 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores.
Contenido 102-9 Cadena de suministro.

Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizacion y

su cadena de suministro.

Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion.

Contenido 102-12 Iniciativas externas.

Contenido 102-13 Afiliacién a asociaciones.

2. ESTRATEGIA

Contenido 102-14 Declaracién del mas alto responsable de la toma de
decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacién y su estrategia para abordar la sostenibilidad.
3. ETICA E INTEGRIDAD

Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta.

Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas.

4. GOBERNANZA

Contenido 102-18 Estructura de gobernanza.

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Contenido 102-40 Lista de grupos de interés.
Contenido 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva.

N° DE PAG. 0 COMENTARIO

Portada.
19 al 22.
Contratapa.
19 al 22.
23 al 30.
19 al 22.

Gran Empresa (criterio:
cantidad de trabajadores)
35a54
35a54
Sin cambios.

55
21
22

16
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21/29

Se cuenta con disposiciones
especificas respecto a las
faltas éticas. En funcidn al

tenor de las mismas,
el Comité de Etica propone
las medidas a la Alta
Gerencia.

23a 30

31
El Mejor no cuenta con
asociaciones internas. Todos
los acuerdos y beneficios
resultan de los relevamientos
de la encuesta de clima
organizacional y el dialogo
con los colaboradores.
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Contenido 102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés.
Contenido 102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de
interés.

Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados.
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados.

Contenido 102-46 Definicién de los contenidos de los informes y
las Coberturas del tema.

Contenido 102-47 Lista de temas materiales.
Contenido 102-48 Reexpresion de la informacién.

Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de informes.
Contenido 102-50 Periodo objeto del informe.

Contenido 102-51 Fecha del altimo informe.
Contenido 102-52 Ciclo de elaboracién de informes.

Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

Contenido 102-54 Declaracién de elaboracién del informe de
conformidad con los Estandares GRI.

Contenido 102-55 Indice de contenidos GRI.

Contenido 102-56 Verificacién externa.

GRI 200: ECONOMICOS

GRI 201- DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacién.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.

GRI 202 -PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al
salario minimo local.

202-2 Proporcidn de altos ejecutivos contratados de

la comunidad local.

GRI 203 -IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos.

GRI 204 - PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales.

GRI 205 - ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con
la corrupcion.

N° DE PAG. 0 COMENTARIO

31
31

31

Daniel Elicetche &
Asociados, Auditores
Externos.
Adicional a los Indicadores
GRI, se consideran las Metas
de los ODS vinculados con
la gestion de EL Mejory
de las Normas que tiene
certificadas.
31a34
No hubo ninguna
reexpresion.

No hubo cambio en
la elaboracidn de esta
versién del Reporte.
1/01 a31/12 de 2021.
31 de diciembre de 2020.
Anual.

Gerencia General Adjunta.
14

68

Al no ser una obligacién, atin
no hemos considerado esta
opcién.

63a67
63a67

El Mejor no recibe asistencia
financiera del gobierno.

No existe diferencia salarial
por sexo.

Los gerentes desempefian
sus labores en las oficinas
administrativas y se
trasladan a los contratos de
servicios prestados cada vez
que sea necesario.

63a67

35a54

Se cuenta con una asesoria
juridica que se ocupa de




205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas.

GRI 206 - COMPETENCIA DESLEAL

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,
las practicas monopélicas y contra la libre competencia.

GRI 300: AMBIENTALES

GRI 301 - MATERIALES

301-2 Insumos reciclados utilizados.

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado.

GRI 302 - ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.

302-2 Consumo energético fuera de la organizacién.

302-3 Intensidad energética.

302-4 Reduccién del consumo energético.

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productosy
Servicios.

GRI 303 - AGUA

303-1 Extraccién de agua por fuentes.

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion
de agua.

303-3 Agua reciclada y reutilizada.

GRI 304 - BIODIVERSIDAD

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y
los servicios en la biodiversidad.

304-3 Habitats protegidos o restaurados.

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservaciéncuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.

GRI 305 -EMISIONES

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI.

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire.

GRI 306 - EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién.

306-3 Derrames significativos.

306-4 Transporte de residuos peligrosos.

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentia.

N° DE PAG. 0 COMENTARIO

velar por el cumplimiento
legal y monitorear los
riesgos de corrupcion.
La asesorfa juridica tiene a
su cargo la gestién de estos
temas.
Este 2021 no se registrd
ningun caso.
Hasta la fecha EL Mejor no
recibi6é ninguna denuncia
por competencia desleal.
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GRI 307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental.

GRI 308 - EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministroy
medidas tomadas.

GRI 400: SOCIALES

GRI 401 - EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personas.
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.

401-3 Permiso parental.

GRI 402 - RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Operacionales.

GRI 403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador empresa de salud y seguridad.

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos.

GRI 404 - FORMACION Y ENSENANZA

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado.

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados'y
programas de ayuda a la transicién.

GRI 405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados.

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a
hombres.

GRI 406 - NO DISCRIMINACION

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas

emprendida.

GRI 407 - LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.

GRI 408 - TRABAJO INFANTIL
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.

N° DE PAG. 0 COMENTARIO

35a54

Para este tipo de
situaciones, El Mejor aplica
a la legislacién laboral
paraguaya.
35a54

35a54

Hasta la fecha no recibimos
reclamos de esta indole.

Hasta la fecha no
identificamos situaciones
que puedan vincularse a esta
situacion.

En El Mejor, ademas de tener
explicitamente prohibido
el trabajo de menores de
18 afios, nos ocupamos
de mantener informados a
nuestros Proveedores de esta
definicién.




GRI 409 - TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

GRI 410 - PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

410-1 Personal de sequridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos.

GRI 411 - DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas.

GRI 412 - EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos.

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos.

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos
humanos.

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES

413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades locales.

GRI 414 - EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy
medidas tomadas.

GRI 415 - POLITICA PUBLICA

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos.

GRI 416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de

las categorias de productos o servicios.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios.

GRI 417 - MARKETING Y ETIQUETADO

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
productos y servicios.

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y

el etiquetado de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing.

GRI 418 - PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

GRI 419 - CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social
y econémico.

N° DE PAG. 0 COMENTARIO

En El Mejor, iniciamos un
proceso de afianzamiento de
vinculos con los proveedores

criticos, de tal manera de

garantizar y monitorear la
posibilidad de no ocurrencia
de esta situacion.

Los temas de DDHH son
incluidos transversalmente
en las capacitaciones.

No registramos ninguna
denuncia sobre este tema.

La evaluacién de DDHH
es un tema pendiente en
términos de alcance e
inversiones en la tematica.

El Mejor no otorga
contribuciones de esta
naturaleza.

Los negocios de EL Mejor
se ubican en el sector de
servicios, que son prestados
en las instalaciones de
los clientes. Los insumos
utilizados para los
servicios son previamente
verificados en la empresa,
principalmente para verificar
que los mismos son inocuos
para la salud de las personas
y el ambiente.
Nuestros colaboradores son
instruidos continuamente en
el cuidado del manejo de la
informacién de los clientes.
No registramos ningin
reclamo ni denuncia por
incumplimiento.
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Sucre esquina San Martin

5to. Piso, Edificio San Martin
Central telefonica: (021) 688 6500
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