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el mejor es una empresa paraguaya dedicada al rubro de limpieza, que empezó a operar en el año 1991, 
como una unipersonal, constituyéndose en una sociedad de responsabilidad limitada en 1994, bajo la 
Personería Jurídica nº 186. Su búsqueda de superación permanente le llevaron a obtener, en año 2002, la 
Certificación iSo 9001:2000/normas de Calidad, convirtiéndose en la primera de su sector en obtener este 
sello. asimismo, desde el 2007, cuenta con auditorías externas que avalan su gestión.

     mIsIóN

“Somos la empresa líder en el mercado nacional de Servicios de limpieza Permanente, especializada por 
segmento. nuestros clientes – empresas de gran porte, referentes del sector en que se desarrollan – ven 
satisfechas sus necesidades de higiene, bienestar y confort del ambiente de trabajo,  a través de un servicio 
honesto, seguro y a medida, con enfoque profesional, alta tecnología, innovación, calidad certificada y 
personas eficientes, formadas en principios y valores. realizamos nuestras operaciones asumiendo la res-
ponsabilidad social de aportar al bienestar de nuestro público interno y externo”.

     VIsIóN

Ser el mejor en el merCoSur, brindando soluciones en servicios generales de mantenimiento, con fuerte 
especialización en servicios de limpieza y comprometidos con el desarrollo social y ético.

deClArACIoNes INsTITuCIoNAles
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ApreCIAdo ClIeNTe, proVeedor y públICo eN GeNerAl:

en sus 18 años de actividad, el mejor tuvo un rol destacado en su sector a nivel local, a través de la pro-
visión de servicios de limpieza de alta calidad, orientados a brindar soluciones específicas y efectivas a sus 
clientes, en condiciones de seguridad y bienestar. 

este primer reporte de Sostenibilidad arranca con la mira enfocada en el proceso hacia la responsabilidad 
social empresarial como método o modelo para logar una competitividad sostenible. 

esta iniciativa comunicacional conlleva un esfuerzo de articulación comercial e institucional que engloba 
la gestión integral de doce meses de trabajo en línea con esta visión de la triple creación de resultados que 
plantea la responsabilidad Social empresarial (rSe): social, ambiental y económica.

la rendición de cuentas es un ejercicio hacia la transparencia y constituye, de nuestra parte, una muestra 
de compromiso con el desarrollo del país. 

Cerramos el 2008 con logros significativos en el funcionamiento de la empresa, redefinición y creación de 
políticas, procedimientos, así como declaraciones institucionales y nuestro Código de ética. 

Queda mucho por hacer para llegar a tener éxito en las tres dimensiones de la rSe, pero estamos convenci-
dos que se puede y por tanto, comprometidos con su integración en el día a día de nuestras actuaciones. 

extiendo un merecido reconocimiento a la disposición, esfuerzo y participación de todas las maravillosas 
personas que conforman el el mejor.

dANIel bAudeleT
GereNTe GeNerAl

meNsAje del GereNTe GeNerAl
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a finales del 2007, el mejor fue invitado, por uno de sus clientes, a participar del proyecto denominado 
“incorporando prácticas de rSe en las PymeS”, coordinado por la asociación de empresarios Cristianos 
(adeC), ejecutado con fondos del banco interamericano de desarrollo y de empresas locales. 

Con ese motivo, el trabajo institucional y comercial de la empresa, en el 2008, se caracterizó principalmen-
te por la revisión y ajustes de su gestión en línea con los distintos indicadores de la responsabilidad Social 
empresarial (rSe), como estrategia para ir apuntalando su competitividad sostenible.

en tal sentido, todas las acciones emprendidas se realizaron participativamente, fomentando una comuni-
cación proactiva con todos los colaboradores y los grupos de interés de el mejor.

la síntesis de las principales acciones son presentadas a continuación. 

VAlores y prINCIpIos ÉTICos
     ACTuAlIzACIóN de lAs deClArACIoNes INsTITuCIoNAles

representantes de todos los niveles de la empresa, y también del público externo, fueron consultados para 
realizar esta tarea, que permitió reflexionar acerca del norte de la empresa y escuchar las diferentes voces 
hasta alcanzar un consenso que tuvo como resultado una Visión, misión y Valores adecuados a los nuevos 
desafíos globales.

al cierre del año, se trabaja en la difusión de las declaraciones para que formen parte de la cultura organi-
zacional y evitar que queden en el papel. es así que fueron incorporas en los materiales comerciales y en las 
distintas presentaciones internas y externas. Se prevee, además, su inclusión en el sitio web de la empresa 
actualmente en construcción.

     elAborACIóN de uN CódIGo de ÉTICA

en el marco del proyecto coordinado por la adeC, se elaboró el Código de ética de el mejor. Si bien la em-
presa ya contaba con varias políticas que orientaban su gestión, el Código permitió armonizar las mismas 
a partir de determinados principios de acción, en línea con la responsabilidad social empresarial. 

la elaboración, publicación y puesta en vigencia, del Código de ética pretende dar respuesta a los desafíos 
éticos de la empresa con todos sus grupos de interés. el mismo considera a Colaboradores, Proveedores, 
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Clientes, las relaciones con la Comunidad y el Gobierno, y prohíbe explícitamente la utilización de toda 
práctica corrupta (soborno, coima, fraude, abuso de poder, etc.). 

el Plan de Capacitación incluye el Código de ética como uno de sus temas permanentes; también está 
inserto en los materiales de comunicación con los colaboradores.

en cuanto a su estructura, se sustenta en los siguientes Principios:  

• Confianza: actuar como una persona de confianza para la empresa y sus propietarios. ejecutar los ne-
gocios y trabajos de la empresa con lealtad, productividad y el debido cuidado; comprometidos con el 
trabajo en equipo, la mejora continua, la imagen profesional que se desea proyectar y la misión y Visión 
de la empresa.

• Propiedad: respetar la propiedad y los derechos de los propietarios. abstenerse del robo y la malversa-
ción, evitar el despilfarro y salvaguardar la propiedad que se le ha confiado.

• Cumplimiento: Cumplir con los compromisos. Ser fiel a la palabra y cumplir promesas, acuerdos y otros 
compromisos voluntarios, sean o no parte de contratos legalmente exigibles.

• Responsabilidad de dar respuestas y soluciones efectivas: Colaborar con quienes puedan tener dere-
chos legítimos e inquietudes respecto a las actividades de la empresa y responder a las necesidades de 
la comunidad.

• Transparencia: Hacer negocios en forma honesta y veraz. abstenerse de prácticas y actos engañosos. 
mantener registros precisos y revelar oportunamente información importante, respetando las obligacio-
nes de confidencialidad y privacidad.

• Dignidad: respetar la dignidad de todas las personas. Proteger la salud, seguridad, privacidad y dere-
chos humanos de los demás. abstenerse de la coerción y adoptar prácticas que promueven el desarrollo 
humano en el trabajo, el mercado y la comunidad.

• Equidad: entablar una competencia libre y equitativa, tratar a todas las partes en forma imparcial y justa. 
Practicar la no discriminación en la contratación y el empleo.

• Ciudadanía: actuar como ciudadanos responsables de la comunidad. respetar la ley, proteger los bienes 
públicos, cooperar con las autoridades públicas, no involucrarse indebidamente en la política y el gobier-
no y contribuir al mejoramiento de la comunidad.
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El factor humano es el principal recurso de la empresa, por ello se destina la mayor parte de los esfuer-
zos en la capacitación permanente de los mismos, procurando su bienestar y el de sus familias.

actualmente, la empresa está integrada por unos 400 hombres y mujeres, entre 19 y 45 años de edad, 
distribuidos en 20 ciudades entre asunción y el departamento Central y 9 del interior. en sus manos están 
confiados los más de 200 clientes de el mejor, provenientes del sector privado y público.  

las relaciones laborales se dan en un marco de respeto mutuo y de cumplimiento de la legislación laboral. 
el 100% de los colaboradores está registrado en el instituto de Previsión Social (iPS), sean éstos jornaleros 
o mensualeros, en forma proporcional al salario percibido. nuestro Código de ética, a través de determi-
nadas políticas, representa el marco orientador para la relación y el trato con los colaboradores y colabo-
radoras. algunas de las políticas son:

• Política de Convivencia: cuyo objetivo es acompañar el crecimiento de la empresa con orden, que es la 
base de la buena administración. Se explicitan las prácticas respecto al cuidado de la oficina y el come-
dor, así como el uso de las computadoras, el teléfono y el estacionamiento. 

• Política de Atención al Cliente: que apunta a estandarizar la atención a clientes en todos los sectores 
de la organización; que todos los funcionarios/as conozcan y apliquen las normas de atención a clientes, 
establecidas por la empresa. esta política inicia con el trato al cliente interno, como principal activo de 
la entidad. 

• Política de Acoso Sexual: que asienta la posición de la empresa con respecto al acoso sexual. explica qué 
significa; las condiciones bajo las cuales el comportamiento se considera acoso; los pasos que deben to-
mar los empleados si sufren o son testigos de un acoso sexual y las consecuencias y multas, respectivas. 

asimismo, cabe mencionar, que en la búsqueda por una mayor participación social, el mejor inició un plan 
de inclusión de personas con discapacidad a su equipo de colaboradores; al concluir el año ya fueron in-
corporadas dos personas. también cuenta con un Programa de Pasantes para estudiantes de nivel medio, 
que atiende las disposiciones del ministerio de educación y Cultura establecidas al respecto.

la comunicación clara y transparente es privilegiada en el mejor, disponiendo para este fin herramientas y 
mecanismos que permiten relevar sugerencias, iniciativas y opiniones de los colaboradores hacia los direc-
tivos y viceversa; también acerca informaciones institucionales de interés. 

públICo INTerNo
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uno de los medios implementados es un boletín informativo, de publicación mensual, que desde el mes de 
agosto es distribuido a cada colaborador/a con la liquidación de su salario. Su contenido está estructurado 
en secciones, que incluyen temas de formación laboral, de índole institucional, de interés general, una 
sección de sociales y otra de reconocimiento al desempeño. 

el clima laboral es otro de los aspectos atendidos en el 2008. los datos resultantes de la evaluación 
contribuyeron a la revisión y ajuste de determinadas acciones internas que favorecen a un ambiente más 
agradable de trabajo.

Por otra parte, cabe señalar que los colaboradores son evaluados periódicamente, con la intención de apo-
yar y fortalecer su desempeño, así como para promoverlos de puesto. 

la siguiente, es una lista con los datos de las acciones de capacitación desarrolladas en el año, que superó 
las 2100 horas. al respecto, cabe señalar que un porcentaje importante de las mismas estuvo a cargo de 
los propios miembros de la empresa, con lo cual se reconocen las capacidades internas.

Sistema Share Point

Sistema de Gestión de Calidad (SGC)

evaluación de desempeño

redacción de formulario de informe

inducción: internalización de 
valores; política de rrHH

inducción: internalización de valores 
a operarios

Procedimiento y reglamentación de 
aprendices

Capacitación de operario básico. 
módulo: muebles y Sanitarios

TemA
CANTIdAd de 
pArTICIpANTes durACIóN INsTruCTor/es

7

29

8

9

6

8

8

29

1 hs.

2 hs.

2 hs.

2 hs.

2 hs.

4 hs.

2 hs.

8 hs.

Christian acosta, el mejor

Graciela dietrich, el mejor

Carmen núñez, el mejor

Graciela dietrich, el mejor

Carmen núñez, el mejor

Carmen núñez, el mejor

fátima Paredes, el mejor

norma amarilla, mercedes 
domínguez, el mejor
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Capacitación de operario básico
módulo: Vidrios y detalles

Capacitación de operario básico
módulo: Sanitarios y Vidrios

Capacitación de operario básico
módulo: Pisos y alfombras

Presentación del manual de 
operación y mantenimiento del 
mini cargador 236b-2

liderazgo. atención al Cliente
relaciones Humanas

internalización de PoC1 de rrHH

internalización de PoC 44. Control 
de inventario. Procedimientos SGC

Capacitación Programa 5S

Capacitación de operario básico. 
módulo: Pisos y detalles

internalización del Proceso 7

internalización de PoC 1,1 y 3.1. 
Venta de Servicios; Planificación de 
Servicios de limpiezas Permanentes. 
Procedimientos SGC

internalización de PoC 6.1-7.1-7.2-
7.3-8.1. Procedimientos SGC

internalización de PoC 5.1 y 5.2. 
Procedimientos SGC

internalización de SGC

Curso Comisión interna de 
Prevención de accidentes (CiPa)

examen operario básico

TemA
CANTIdAd de 
pArTICIpANTes durACIóN INsTruCTor/es

24

11

29

8

9

4

2

18

9

12

10

16

6

17

1

8

8 hs.

4 hs.

9 hs.

1 hs.

3 hs.

1 hs.

2 hs.

2 hs.

4 hs.

1 hs.

2 hs.

2 hs.

2 hs.

1 hs.

10 hs.

1 hs.

norma amarilla, mercedes 
domínguez, el mejor

norma amarilla, el mejor 

norma amarilla, mercedes 
domínguez, el mejor

representantes de H. Petersen

Carmen núñez, el mejor

Carmen núñez, el mejor

marlene araujo, el mejor

marlene araujo, el mejor

mercedes domínguez, el mejor

Graciela dietrich, el mejor

Gustavo Sosa, el mejor

Graciela dietrich, el mejor

Carmen núñez, fátima Paredes, 
el mejor

Graciela dietrich, el mejor

representante de la uiP

norma amarilla, el mejor

1PoC: Procedimiento operativo de Calidad.
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estrategias de Supervisión. liderazgo 
y Supervisión. modulo 1 y 2

auditoria de Calidad

desarrollo de Procesos de rrHH

Capacitación a cerca de Sistema de 
reclamos.

internalización del Código de ética y 
conducta de el mejor

estrategias de Supervisión. atención 
al Cliente y relaciones Humanas

elementos de una estrategia 
ambiental

revisión de misión y Valores 
institucionales

Higiene y Seguridad ocupacional

PoC. administración

Programa 5S.  archivo informático

Capacitación de operario Superior

estudio de campo. relevamiento, 
implementación operacional

Gestión del Stress

Gestión por Competencias

Sistema de estandarización 
de depósito

Kaisen y Programa 5 S

TemA
CANTIdAd de 
pArTICIpANTes durACIóN INsTruCTor/es

42

1

1

12

239

38

12

14

32

9

8

7

4

19

1

43

2

3 hs.

30 hs.

12 hs.

2 hs.

13 hs.

3 hs.

2 hs.

2 hs.

3 hs.

2 hs.

1 hs.

2 hs.

2 hs.

1 hs.

19 hs.

1 hs.

10 hs.

marlene araujo, norma 
amarilla, el mejor

representante de SGS

representante de la uiP

representante de techGl

luis elias, Consultor rSe

marlene araujo y norma 
amarilla, el mejor

marlene araujo, el mejor

marlene araujo, el mejor

representante del iPS

Violeta García, el mejor

marlene araujo y Wanderson 
batista, el mejor

norma amarilla, el mejor
 
Graciela dietrich, el mejor

representante del iPS

representante de uiP

marlene araujo, el mejor

representante de uiP
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Sistema informático 2S

usos y aplicaciones informáticas

Sistema de estandarización de 
depósito

internalización de PoC 5

desarrollo organizacional

administración de Salario

implementación de infraestructuras 
de redes en microsoft Windows 
Server 2003. Hosts de redes
  
Capacitación de operario básico. 
módulo: Sanitarios

internalización del Proyecto Procicla/
el mejor

iX Congreso latinoamericano de 
uniaPaC, ier. Congreso de rSe 
adeC

Capacitación de operario básico. 
módulo: detalle y muebles

Seminario revisión 2008 de la nor-
ma iSo 9001 Gestión de la Calidad

implementación, administración y 
mantenimiento de infraestructuras 
de redes en microsoft Windows 
Server 2003, Servicio red

auditoría de Calidad

trabajo en alturas. Capacitación 
teórica, externa

trabajo en alturas. Capacitación 
Práctica, externa

TemA
CANTIdAd de 
pArTICIpANTes durACIóN INsTruCTor/es

9

8

8

5

1

1

1

12

20

4

11

2

1

3

21

19

2 hs.

2 hs.

2 hs.

1 hs.

12 hs.

12 hs.

20 hs.

2 hs.

2 hs.

16 hs.

2 hs.

6 hs.

30 hs.

10 hs.

3 hs.

3 hs.

marlene araujo, Wanderson 
batista, el mejor

Wanderson batista, Graciela 
dietrich, el mejor

marlene araujo, el mejor

fátima Paredes, Violeta García, 
el mejor

representante de uiP

representante de uiP

representante de microsoft

norma amarilla, el mejor

representante de Procicla

representantes de empresas y 
organizaciones patrocinantes

norma amarilla, el mejor

representante de aPC

representante de microsoft

representante de uiP

Cuerpo de bomberos Voluntarios

Cuerpo de bomberos Voluntarios



% personal capacitado sobre total.

Horas invertidas en capacitación.

Cantidad de accidentes de trabajo.

Cantidad de procesos judiciales.

reFereNCIA Año 2007 Año 2008

33%

1.834 hs.

5

1

58,3%

2.123 hs.

4

2
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5S Para inicio de programa en los 
contratos

administración de redes en el am-
biente Windows

tratamientos de residuos desde 
origen

formación Pedagógica externa

TemA
CANTIdAd de 
pArTICIpANTes durACIóN INsTruCTor/es

10

1

14

2

2 hs.

40 hs.

2 hs.

12 hs.

marlene araujo, el mejor

representante de microsoft

representante de Procicla

representante de aPC

en el 2008, en cuestión de salud pública, la fiebre amarilla ocupó la lista de epidemias. Con ese motivo se 
organizó una campaña de vacunación al personal de la empresa; esta iniciativa contó con la cooperación 
de los promotores de salud del instituto de Previsión Social (iPS).  

este año también, representantes de el mejor participaron de eventos internacionales. entre ellos se desta-
can el Congreso ethos de rSe, que tuvo lugar en Sao Paulo (brasil) y el Congreso sobre “la rentabilidad de 
los valores”,  organizado por la asociación de empresarios Cristianos, realizado en asunción. 

el siguiente cuadro ilustra otro datos de interés, comparativamente entre los años 2007 y 2008.

finalmente, otros beneficios adicionales, otorgados por la empresa a sus colaboradores, son: las licencias 
remuneradas, la promoción de actividades sociales y deportivas, la celebración del día del trabajador y fin 
de año y la entrega de canastas navideñas. 
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Apuntamos a la construcción de una relación responsable y sostenible con nuestros proveedores, apoya-
dos en un trato honrado y justo, intercambiando información, tecnología e ideas.

el mejor busca favorecer a los proveedores cuyas prácticas de empleo respeten la dignidad y los derechos 
humanos, respeten el medio ambiente y no tengan contratada mano de obra infantil o forzada. los incen-
tiva a ir desarrollando una mayor conciencia en torno a su propia responsabilidad social, como estrategia 
para mejorar su competitividad.

la gerencia administrativa extrema los cuidados para cumplir con los pagos, en los plazos acordados, así 
como vela por el cumplimiento de todos los términos contractuales.  

el mejor promueve un accionar justo en todas las transacciones, instando a sus representantes y provee-
dores a abstenerse de cualquier tipo de prácticas corruptas, como pago o recepción de coimas, sobornos, 
abuso de poder, etc. 

es importante destacar que los proveedores fueron incluidos en el proceso de revisión de las declaraciones 
institucionales, como también reciben información continua sobre el tema. 

ClIeNTes
Nuestro compromiso es brindar los mejores servicios al cliente y a establecer con los mismos, claridad en 
las transacciones comerciales, cumplimiento de los estándares de calidad y respuesta a sus exigencias 
y necesidades. 

el mejor desarrolló una política de atención al cliente, con la intención de formalizar su interés en aclarar dudas, 
atender reclamos y resolver inconvenientes con la mayor prontitud. además, incluyó la “atención al Clientes” en 
el Calendario de Capacitaciones, para fortalecer esta habilidad en todos los trabajadores/as de la empresa. 

asimismo, en forma periódica, se aplicó una encuesta de satisfacción con los clientes, para obtener infor-
mación de utilidad para el perfeccionamiento en la calidad del servicio. igualmente, se realizó un releva-
miento físico, técnico y situacional de las áreas a cubrir, destacando las necesidades específicas de cada 
lugar y cliente. este trabajo también favorece la cuantificación exacta de los recursos para un servicio 
superior en cuanto a distribución de tareas del personal operativo y la gestión logística.

proVeedores 
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en este proceso hacia la rSe también se empezó a incorporar en la gestión comercial y de marketing, 
iniciando con la definición de una política de comunicación comercial alineada con los valores de la em-
presa. este hecho demanda los más altos niveles de coherencia, por lo cual se extremarán los cuidados 
para actuar en esta línea. 

durante el periodo reportado hubo importantes implementaciones en cuanto a tecnología, principalmente 
informática y de telefonía celular, con el objetivo de proveer a todas las áreas (internas y externas) las he-
rramientas que le permitan realizar eficientemente sus tareas. fueron adquiridas, por ejemplo, 10 compu-
tadoras móviles para los coordinadores y fiscales, al igual que las gerencias; se instaló un sistema en red 
de comunicación con todos los contratos de asunción y Central, consistente en teléfonos marcadores que 
posibilitan la comunicación directa con la oficina. este sistema está vigente con el 100% de los contratos 
en asunción y el departamento Central.

Año 2007 Año 2008

213 166

reGIsTro de reClAmos 
reCIbIdos y ATeNdIdos
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El Mejor define “comunidad” como aquella dónde viven y se desarrollan socialmente los colaboradores y 
sus familias. En dichas comunidades, la empresa focaliza sus acciones de apoyo a través de actividades 
de formación y educación, principalmente. 

el foco de la acción de el mejor en las comunidades donde opera está puesto en el sector niñez. en tal 
sentido, busca contribuir a su desarrollo, participando de alianzas o emprendiendo proyectos propios.

Para su accionar reconoce a las organizaciones de la sociedad civil como los entes especializados en la 
temática. en tal sentido, durante el 2008, participó de las iniciativas de las siguientes organizaciones: 

• fundación Corazones por la infancia, participando en la organización y desarrollo de su fiesta de San 
Juan y la Caravana navideña.

• asociación de empresarios Cristianos (adeC), Programa “Consejero”, que consiste en el acompañamiento 
a jóvenes empresarios. 

también, aunque de forma puntual, apoyó a la aldea SoS y a la fundación dequení.

el desarrollo de las actividades de apoyo a la comunidad se sustenta fundamentalmente en el trabajo 
voluntario, por tal motivo propicia la formación de sus colaboradores voluntarios en las tareas asumidas 
dentro de los proyectos. al respecto, es importante señalar que se diseñó un Plan de acción del Volunta-
riado, que tiene como objetivos: 

1. divulgar, entre los colaboradores, la política de apoyo a la comunidad de la empresa;  
2. alistar y formar nuevos voluntarios; 
3. Seleccionar la acción a ser implementada; 
4. Seleccionar las comunidades beneficiarias y programar la acción;
5. implementar las actividades. 

al cierre del año, el grupo vinculado a esta gestión concluyó el Plan de acción del Voluntariado, que co-
menzará a ser implementado en el 2009: 

ComuNIdAd 
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madres, jefas de hogar.

Jóvenes de 15 a 20 años, en situa-
ción de vulnerabilidad. 

perFIl del públICo 
beNeFICIArIo ACCIoNes objeTIVos esTrATÉGICos

• Charla-taller sobre economía 
doméstica y administración del 
hogar.

• Charla sobre “Violencia do-
méstica”.

• Charla sobre “técnicas y 
métodos de limpieza del hogar 
para prevenir enfermedades”.

• Charla sobre “Salud Comuni-
taria”.

• Charla sobre “Prevención de 
consumo de drogas y alcohol”.

• Charla sobre “liderazgo y 
emprendedurismo”.

• incentivar el reclutamiento de 
personal, al mostrarse como 
empresa responsable y atracti-
va para trabajar.

• lograr mayor satisfacción 
del público interno al estar, 
su empresa y sus compañe-
ros, atendiendo necesidades 
de formación sentidas en su 
comunidad.

El Mejor se define como una empresa comprometida con el desarrollo sustentable de la sociedad, por 
ello se ocupa en el presente de garantizar las condiciones necesarias para las generaciones futuras.
  
el mejor está dispuesto a apoyar campañas de bien público (salud, participación, matriculación escolar, 
lavado de dinero, etc.) y establecer alianzas para ejecutar proyectos conjuntos con gobiernos locales o 
centrales, con el propósito de ampliar el impacto de las mismas en la sociedad.

en tal sentido, cabe señalar que la empresa está asociada a uno de los gremios privados más representa-
tivos, como es  la unión industrial Paraguaya. desde su participación en este espacio pretende articular 
acciones beneficiosas para el sector y para el país. también incorporó en su plan de capacitación y en el 
boletín interno temas de formación ciudadana y de anticorrupción. 

GobIerNo y soCIedAd



dimenSión 
ambiental

20
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la relación calidad/precio de los servicios de el mejor incluye como valor diferencial la implementación de 
prácticas de cuidado y protección ambiental, que van desde el uso de determinados productos hasta la dis-
posición final de los desechos. ofrece a sus clientes soluciones específicas y efectivas, con óptima calidad y 
en condiciones de seguridad y bienestar, adaptándose a las características particulares de cada institución 
o empresa en la que realiza sus prestaciones. 

Conscientes de la necesidad de tomar acciones que beneficien el medio ambiente, se iniciaron algunos 
emprendimientos que tienden a la conservación de los recursos naturales. Se estimula la práctica de ac-
ciones concretas con respecto al uso de los insumos (papel, productos de limpieza, etc.), de los recursos 
energéticos y del agua, así como del estado de sus equipos y vehículos para reducir emisiones nocivas. 

una iniciativa de gran aceptación interna fue la alianza estratégica con la organización Geam (Gestión 
ambiental), específicamente con su Proyecto de mejoramiento de la Calidad de Vida de los Gancheros del 
Vertedero Cateura, denominado ProCiCla. 

a final del año, esta organización reportó a el mejor la recolección de poco más de 300 kilos de residuos, 
entre papel, chatarra y cartón, que fueron posteriormente reciclados. 

Como parte del proyecto, se brindó capacitación en educación ambiental al personal de el mejor y se entre-
gó simbólicamente unas papeleras diferenciadas, que son utilizadas en las dependencias administrativas. 

en otro momento del año, se organizó un encuentro similar pero con los hijos de los funcionarios. la activi-
dad concluyó con una pintata alusiva, cuyas creaciones formarán parte del decálogo ambiental, que será 
difundido el próximo año, a través de carteles. 
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el proyecto “incorporando Prácticas de rSe en las PymeS” también permitió la elaboración de un decálo-
go ambiental para el mejor, el cual quedó integrado por los siguientes enunciados:

     deCáloGo AmbIeNTAl de el mejor

1. ordenamos y reducimos en los depósitos de los contratos la existencia de envases vacíos de plásticos, y 
entregamos al proveedor para que lo reutilicen. reciclamos los envases de plástico no reutilizables.

2. apagamos los marcadores telefónicos, cuando ya no se van a utilizar en los contratos, ahorrando ener-
gía al no cargar frecuentemente.

3. apagamos las luces en las oficinas durante el horario de almuerzo, y al retirarnos a la noche apagar todo 
incluyendo  las zapatillas. en los contratos en que el cliente nos autoriza también apagamos las luces al 
culminar las tareas.

4. utilizamos el cuaderno de apuntes para capturar las ideas y una vez definida las trasladamos al sistema. 
(evitando uso indebido de archivos y impresiones innecesarias)

5. Seleccionamos los documentos a imprimir y fotocopiar, solo imprimimos si es absolutamente necesario 
teniendo en cuenta de no generar desperdicios de recursos como energía eléctrica, tinta, papel. todo 
documento para uso interno imprimimos en modo económico

6. utilizamos hojas recicladas al realizar fotocopias o impresiones de documentos para uso interno, evitan-
do al máximo las impresiones y fotocopias innecesarias. resolver todo lo que se pueda a nivel pantalla, 
compartiendo la información vía informática.

7. en nuestras oficinas seleccionamos la basura desde el origen. en el cesto de basura solo papel, si es que 
no puede ser reutilizado.

8. utilizamos utensilios duraderos, evitando los desechables. (vasos, platos, cubiertos).

9. revisamos constantemente los productos químicos que utilizamos en la prestación de servicios y busca-
mos alternativas, menos contaminantes.

las ilustraciones de esta página corresponden a la “pintata” realizada con los hijos de los funcionarios como parte de las 
actividades de sensibilización ambiental.
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agua (m3)

energía (kw)

Papel

Combustible (ls.)

CoNCepTo Año 2007 Año 2008

6.692.688.822

5.216.178.507

170 resmas 

1.200.443.012

5.838.696.483

3.219.462.683

120 resmas

713.067.651

Con la incorporación de el mejor al proyecto de rSe, se midieron los indicadores de consumo (2007) de la 
empresa, para luego iniciar un trabajo de concienciación con los colaboradores, que contribuya a mejorar-
los. fruto de las acciones fue el decálogo ambiental, expuesto más arriba. 

al concluir el 2008, como se puede notar en el gráfico, la acción empezó a dar sus primeros frutos. 

INdICAdores de CoNsumo

10. realizamos el mantenimiento de los vehículos de la empresa según las estipulaciones del fabricante y 
calibramos los neumáticos por los menos dos veces al mes, buscando reducir la emisión de gases por 
sobreesfuerzo del motor. todos lo que trabajamos en la empresa y tenemos vehículos también cuida-
mos el estado de los neumáticos.
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GesTIóN INTerNA

en Capacitación

en difusión (impresión de 
boletines, código de ética, 
memoria, etc.)

en adquisición de equipos 
informáticos y software

en actividades de integración 
(festejos, canastas, torneos, etc.)

en adquisición de equipos de 
comunicaciones

mobiliarios y otras adquisiciones

donaciones y Contribuciones

auditorias externas

CoNCepTo Año 2007 (eN Gs.) Año 2008 (eN Gs.)

19.238.557

5.137.271

190.717.890

48.256.119

33.457.651

53.197.586

4.906.765

18.854.668

28.946.104

12.929.182

245.853.205

40.553.040

37.306.044

74.549.610

16.393.287

47.836.418

INVersIoNes

Como parte de las iniciativas del proyecto rSe, desarrollado con la cooperación de la asociación de empre-
sarios Cristianos, se publicó en el 2007, por primera vez, una memoria de el mejor. este hecho representó 
un ejercicio de comunicación y transparencia que favoreció este documento mas integral que representa la 
gestión de todo un año de trabajo.

es así que reconociendo la importancia de la rendición de Cuentas, se coloca a consideración de los dis-
tintos grupos de interés el reporte de Sostenibilidad 2008 de el mejor, que incluye las tres dimensiones de 
la rSe: Social, ambiental y económica2.

2 la gestión de contratación de los operarios y operarias de el mejor, se realiza a través de una empresa del grupo denomi-
nada techno.
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Salarios

Honorarios Profesionales

iVa

renta

aporte Patronal iPS

CoNCepTo Año 2007 (eN Gs.) Año 2008 (eN Gs.)

5.032.243.965

188.122.581

506.419.257

44.467.012

1.283.222.211

6.128.110.386

182.936.247

693.524.179

52.109.172

1.562.668.148

pAGos

GesTIóN ComerCIAl

asunción y área 
metropolitana

interior

luGAr Año 2007 Año 2008

CANTIdAd de ClIeNTes

AmplIACIóN de CoberTurA GráFICo seCTorIzAdo de ClIeNTes
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GráFICo de ClIeNTes 
dIsTrIbuCIóN por zoNA GeoGráFICA
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GráFICo seCTorIzAdo de ClIeNTes

0

20

40

60

80

100

120

140

Sector
Financiero

39

Grandes
Áreas

13

Industria
Alimenticia

7

Industrias
Pesadas

7

Institutos
Educativos

13

Oficinas y
Com.
121

Salud

17



28

d
Im

eN
sI

ó
N

 e
C

o
N

ó
m

IC
A

     AmplIACIóN de serVICIos y NueVos NeGoCIos:

• Tratamiento de Pisos Naturales: abrillantado y diamantado.
• Tratamiento de Alfombras: limpieza al seco de superficies alfombradas con microesponjas.
• Mantenimiento de grandes extensiones de área Verde.
• Mantenimiento de áreas esterilizadas: de colirios y ampollas.

GráFICo de serVICIos por m2 CubIerTos dIArIAmeNTe

0

50.000 m2

100.000 m2

150.000 m2

200.000 m2

250.000 m2
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257.336 m2
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42.289 m2

Interior
26.905 m2
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dICTAmeN de los AudITores 
INdepeNdIeNTes
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meTAs pArA el 2009 

• internalizar las políticas, objetivos y acciones de rSe e incorporarlas al Sistema de Gestión de Calidad.

• incorporar tres nuevos colaboradores/as con discapacidad al plantel de rrHH.

• mejorar en un 5% las satisfacción de los clientes internos.

• lograr un crecimiento comercial del 20% en facturación.

• alcanzar las 3.000 horas de capacitación.

• formar, al menos, 12 agentes Comunitarios que implementen el Programa de Voluntariado Corporativo.

• fomentar y apoyar la culminación de la educación escolar básica y nivel medio de los colaboradores/as y 
sus familias
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la estructura organizacional de la empresa está constituida por una gerencia general, tres gerencias y una 
jefatura.
 

esTruCTurA orGANIzACIoNAl

Gerente General

Gerente
Adm. - Financiero

Gerente Comercial

Responsable de Calidad Secretaria - Recepcionista

Gerente de 
Operaciones

Jefe de RRHH

Sub
Contador

Encarg.
Contratos,
cobros y 
pagos

Ejecutivo
de Cuentas

Asist.
Comercial

Coord.
Fiscales

Encarg.
Estandari-

zación

Encarg.
Recursos

Encarg.
Asigna-
ciones

Encarg. 
Salarios

Encarg.
Desarrollo 

orG

Cobrador
Gestor

Fiscales

Supervisores

Operarios

Chofer

Auxiliar
Manteni-
miento

Asesores Externos

Encarg.
Atención 
al cliente

Auditor de Gestión Encargado Informática
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     equIpo GereNCIAl y TÉCNICo:

Gerente General    daniel baudelet
Auditor de Gestión    marlene araujo
Encargado Informática    Wanderson batista
Secretaria Recepcionista   mirtha dalila Pineda
Responsable de Calidad   Graciela dietrich
Gerente Administrativo Financiero  Violeta García
Gerente Comercial     Gustavo adolfo Sosa ortíz
Gerente de Operaciones    Graciela dietrich
Jefe de RRHH     maría fátima Paredes
Sub- Contador     Perla medina
Encargado de Contratos, cobros y pagos Graciela recalde
Cobrador Gestor    eduardo alcaraz
Ejecutivo de Cuentas    Paulo González Saggia
Asistente Comercial    Silvia duarte barua
Encargado de Administración de RRHH liliana Garcete
Encargado de Desarrollo Organizacional maría Cristina Sánchez
Encargado de Atención al Cliente  laura beatriz Guzman
Encargado de Asignación   mirian Cubilla
Encargado de Estandarización   liliana Patricia lópez
Encargado de Recursos    rudy Zayas 
Auxiliar de Mantenimiento   Carlos de la Cruz
Chofer      Pedro rivas Samudio
Coordinadores de Fiscales   norma amarilla 
      mercedes domínguez
Fiscales     Hermelinda aquino
      agustín alvarenga
      Gladys Candia 
      limpia barboza
      lilian Guerrero
      liza meza 
      reinalda luján
      Cristina navarro
      faustina almeida
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Supervisores/as   ana delia Valenzuela
     angelina ayala
     atanacia benítez
     antonio montanía
     basilia Valdez
     blanca González
     blanca Stellato
     Cinthia fariña
     Claudio Jordan
     Cristian Sanabria
     eduardo morales
     elba Chaparro
     elias araujo 
     elizabeth amarilla
     emiliana González
     emiliano alfonzo
     ermelia agüero
     felipe ortigoza
     Genara Caballero
     Gloria Jara 
     Guillermina martínez
     irma ayala 
     Jorge torales
     Juan Cardozo
     Julia aldana 
     Juliana acosta
     Juliana espínola
     leoncia britez
     lourdes lópez
     lucía Cáceres
     luz Wilma benítez
     maría eugenia lópez
     maría isabel orué
     mariano monges
     maximina mora
     mercedes acosta
     mercedes fariña
     miguela Centurión

  mirian agüero
  mirna riveros
  myrian agüero
  nilda benítez
  nilsa duarte 
  nimia amarilla
  nivaldo aquino
  norma espínola
  Pablina flor 
  Patrocinio amarilla
  ramón Galeano
  ramona alvarez
  reinaldo Cortaza
  rolando Saldivar
  rommy orué
  rosa Valdez 
  Silverio aquino
  Simona Caballero
  Sixto báez 
  teresita Vera
  Valeriana insfrán
  Virgilio rodríguez
  Zulma fernandez






