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NUESTRA EMPRESA

MENSAJE DEL 
GERENTE GENERAL 

daniel Baudelet

UNA GESTIóN EMPRESARIAL SUSTENTADA 
EN LA éTICA y LA RESPoNSAbILIDAD 
SoCIAL ES LA foRMA EN qUE EL MEJoR 
DECIDIó PRoyECTAR SU NEGoCIo y 
EL fUTURo DE SUS MIEMbRoS. 

esta tercera edición de nuestro reporte de sostenibilidad representa una gran satisfacción para quienes 
integramos el Mejor, ya que a través del mismo logramos plasmar nuestra evolución y el camino que 
estamos recorriendo en estos 20 años, en pos de una conducta ética y coherente. de alguna manera el 
hecho de reportar, además de informar a las partes interesadas y a la sociedad en general, nos facilita 
la gestión interna socialmente responsable. 
 
el hecho de transparentar nuestra gestión en lo económico, social y ambiental sin que tengamos obli-
gación de hacerlo nos llena de orgullo. 

Uno de nuestros deseos es que el hecho de emitir reportes de sostenibilidad anualmente se replique en 
otras empresas, y que los que quieran usen nuestra experiencia como inspiración. de hecho, creemos 
que varias empresas bien formalizadas así lo están haciendo. 

nos encantaría que las empresas de uso intensivo de mano de obra como la nuestra también lo hagan, ya 
que consideramos que de esta manera irá disminuyendo la informalidad y, por ende, servirá para que el 
país evolucione con mejores bases, generando trabajo con mayor calidad y en condiciones más dignas.

adicionalmente esto nos ayuda a identificar posibles riesgos a los que nuestra empresa pueda estar 
expuesta, en cuanto a las tres dimensiones y tomar las debidas providencias.

Por nuestra parte, seguiremos acercando a nuestros clientes y proveedores, a la comunidad y a la socie-
dad en general, los detalles de nuestra gestión de la manera más sencilla, clara y con la información opor-
tuna que les permita comprender que ser una empresa socialmente responsable es posible en Paraguay. 

desde el Mejor nos unimos a las celebraciones por los 200 años de la Independencia Patria, mostrando 
que en Paraguay se puede!!!

APoRTANDo DIGNIDAD AL TRAbAJo
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¿qUIéNES 
SoMoS?

EL MEJoR ES UNA EMPRESA DE SERvICIoS, 
qUE oPERA EN EL RUbRo DE LIMPIEzA y 
MANTENIMIENTo. 

ES DE CAPITAL NACIoNAL y CUENTA 
CoN MáS DE 600 CoLAboRADoRES, 
ENTRE ASUNCIóN, áREA METRoPoLITANA 
E INTERIoR DEL PAÍS. 

desde sus inicios, hace casi dos décadas, fue diversificando su gama de servicios, adaptándose e 
incluso adelantándose a los nuevos requerimientos del mercado, en la búsqueda de ofrecer calidad 
en todos los aspectos: tanto en lo humano, como en recursos tecnológicos y logísticos.

nuestra gestión está guiada por los valores y principios, que la empresa definió de forma participa-
tiva. los mismos son difundidos permanentemente, de tal forma que vayan incorporándose en la 
práctica de todos sus miembros. 

MIsIÓn
somos la empresa líder en el mercado nacional de servicios de limpieza Permanente, especia-
lizada por segmento. nuestros clientes –empresas de gran porte, referentes del sector en que se 
desarrollan- ven satisfechas sus necesidades de higiene, bienestar y confort del ambiente de traba-
jo, a través de un servicio honesto, seguro y a medida, con enfoque profesional, alta tecnología, 
innovación, calidad certificada y personas eficientes, formadas en principios y valores. realizamos 
nuestras operaciones asumiendo la responsabilidad social de aportar al bienestar de nuestro públi-
co interno y externo. 

VIsIÓn
ser el Mejor en el MerCOsUr, brindando soluciones en servicios generales de mantenimiento, con 
fuerte especialización en servicios de limpieza y comprometidos con el desarrollo social y ético.

ValOres

COnFIanza     PrOPIedad     CUMPlIMIentO     resPOnsaBIlIdad
transParenCIa     dIGnIdad     eQUIdad     CIUdadanía
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NoSoTRoS EN NÚMERoS

2008 2009 20102007Grupo de Interés

       públIco Interno

•  número de Colaboradores/as.

•  total remuneración y Beneficios sociales 
 (IPs, bonificación familiar y aguinaldo).

•  Inversión en Capacitación y entrenamientos.

•  Cantidad de servicios especializados.

•  Cobertura geográfica:

•  Cantidad de Puntos de servicio.

•  Pago total Impuesto al Valor agregado (IVa).

•  Pago total Impuesto a la renta1.

•  donaciones y contribuciones. 

•  Inversión en maquinaria y accesorios.

•  Inversión en equipos informáticos y software.

•  Inversión en Infraestructura, mobiliarios y 
equipos de comunicaciones.

•  Cantidad de proveedores de servicios
 (de insumos, equipos, servicios, etc.).

•  Volumen de compras. 

       clIentes

       socIedad

280

6.224.126.819

19.238.557

s/r

s/r

s/r

s/r

s/r

506.419.257

67.103.624

4.906.765

s/r

190.717.890

86.655.237

111

1.634.905.346

693.524.179

117.605.504

16.393.287

1.093.821.096

245.853.205

111.855.654

62

2.354.324.760

667.825.764

122.865.428

4.689.487

1.182.337.090

307.015.151

126.809.337

71

1.794.108.691

930.005.246

202.268.749

21.316.767

1.445.998.295

345.703.821

153.800.664

54

2.814.064.039

14

160 asunción

30 Gran asunción

27 Interior

217

16

207 asunción

52 Gran asunción

64 Interior

323

18

220 asunción

53 Gran asunción

74 Interior

347

354

7.840.969.277

28.946.104

418

8.100.619.810

42.420.187

580

11.162.224.593

57.337.107

       proveedores

APoRTANDo DIGNIDAD AL TRAbAJo1 este importe incluye el anticipo del Impuesto a la renta ingresado durante el año.
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el Mejor es una sociedad de responsabilidad 
limitada, constituida por una Gerencia Ge-
neral, ejercida por su propietario y un plantel 
gerencial en las áreas específicas del negocio. 
así como una responsable de Calidad, que se 
ocupa de velar por el estándar obtenido con 
la Certificación IsO 9001, que la constituyó 
en la primera empresa del sector con esta cer-
tificación. 
 
en su sistema de apoyo cuenta con Comités 
especiales y asesores externos, principalmen-
te en auditoría y Comunicación, que dan so-
porte al marco institucional. además cuenta 
con un auditor Interno.

anualmente, desde el año 2008, el Mejor re-
porta a la sociedad los resultados de su acción 
social y ambiental, así como expone los prin-
cipales datos del componente económico, los 
cuales son auditados de forma externa. 

prIncIpales acontecIMIentos del 2010

•  Creación de la Gerencia de 
Planeamiento estratégico y apoyo 

 a la Gerencia General.

•  revisión e internalización 
 del Plan estratégico.

•  Creación del Comité Interno de 
Prevención de accidentes / CIPa.

•  suscripción al Pacto Ético 
Comercial.

•  aplicación de nueva encuesta 
 de satisfacción de Clientes.

•  Publicación del 2º 
 reporte de sostenibilidad.

•  suscripción al Pacto Global 
 de las naciones Unidas.

•  Participación, como entrevistados, 
 en el documento “después de la 

firma del Pacto Global”.

•  revisión y actualización de la 
estructura organizacional.

GobIERNo CoRPoRATIvo
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nueva estructura GerencIal

Considerando el impacto del crecimiento de la 
empresa en los últimos años, se creó la Geren-
cia de Planeamiento estratégico, para constituir-
se en un apoyo técnico a la Gerencia General. 
Con esta incorporación a la estructura organiza-
cional se pretende fortalecer el desarrollo insti-
tucional de la organización y mejorar el vínculo 
con los distintos grupos de interés.

al cargo de Gerente de Planeamiento estratégi-
co y apoyo a la Gerencia General accedió, por 
concurso de méritos, la señora ana Carolina 
Cáceres de Britos; de formación licenciada en 
Ciencias Contables y en administración de em-
presas (Universidad Católica) y Máster Ciencias 
Contables (Universidad Católica y la asociación 
Internamericana de Contabilidad-aIC). Cuenta 
con varios estudios de especialización vincula-
dos al sector empresarial.

a finales del 2010, fue elevada al rango de Geren-
cia el -hasta entonces- departamento de recursos 
Humanos, incluyendo a su propia responsable.

en cuanto a su funcionamiento, las relaciones se 
construyen de la manera más horizontal posible. 
los colaboradores de todos los niveles pueden 
acceder a los gerentes, así como a sus colegas de 
otros contratos o incluso del interior del país, de 
forma directa sea para intercambiar inquietudes, 
solicitar recomendaciones o intercambiar expe-
riencias. 

se fomentan, además, los espacios de coordinación 
por niveles y entre pares, de tal forma a capita-
lizar todo aquello que aporte a un mejor desem-
peño y favorezca el buen clima laboral.

conversando con 
el Gerente General 

esta es una instancia creada en el año 2009, 
con la intención de estimular la proximidad en-
tre el nivel operativo y el gerencial. la misma 
consiste en que todos los martes, durante la jorna-
da matutina, el Gerente General está disponible 
para conversar con los colaboradores. Hasta la 
fecha ha tenido muy buena receptividad de am-

bas partes, ya que no solo se trata de recibir crí-
ticas o halagos, sino de ver conjuntamente op-
ciones de mejora continua, hasta incluso nuevas 
oportunidades de servicios.

APoRTANDo DIGNIDAD AL TRAbAJo

El pertenecer a una empresa que asu-
me en 100% su obligación legal y bus-
ca fortalecerse día a día en su gestión 
ética y coherente, me hace sentir muy 
afortunada y comprometida a la vez en 
ampliar la proyección de estos linea-
mientos. 

Es gratificante ver cómo haciendo las 
cosas bien, con responsabilidad social, 
con solidaridad, con respeto a nuestros 
colaboradores, la empresa se posiciona 
cada vez con mayor fuerza en el mer-
cado. 

ana cáceres de britos
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Gerente de 
rrHH

encarg.
contratos,
cobros y 
pagos

cobrador
Gestor

Gerencia General

responsable de calidad auditor de Gestión

asesores externos encargado Informática

coord.
Fiscales

encarg.
estandari-

zación

Fiscales

supervisores

operarios

encarg.
recursos

chofer técnico de
Manteni-
miento

Gerente planeamiento

Gerente
adm. - Financiero

Gerente de 
operaciones

encarg.
de admin.
de rrHH

encarg.
de atención
al cliente
Interno

encarg.
de reclu-
tamiento y 
selección

capacitador
técnico

encarg. de
capacita-

ciones

encarg. de
adminis-
tración

comercial

ejecutivo
de cuenta

secretaria
recepcionista

Gerente 
comercial

oRGANIGRAMA fUNCIoNAL



Considero que El Mejor es una empresa con 
Responsabilidad Social porque trabaja mucho 
para desarrollar los valores y para que todos los 
pongamos en práctica. 

Ya tiene establecido un camino que hay que 
seguir y solo los que comparten esa visión siguen 
en la empresa, los que no, salen solos. 

Cristina Navarro, 
Coordinadora.

áMbITo INTERNo
NUESTRAS PRáCTICAS EN EL
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CoN LoS 
CoLAboRADoRES

los colaboradores y colaboradoras constituyen 
el eje principal de atención interna de el Mejor, 
pues está plenamente reconocido que el éxito 
de la empresa y la satisfacción de los clientes 
están directamente vinculados con su gestión 
en cada contrato al que son asignados. 
 
la inversión en iniciativas que contribuyan al de-
sarrollo personal y profesional de cada miem-
bro de la empresa es una prioridad que cobra 
forma en cursos de capacitación y entrena-
miento (tanto en temas laborales como no la-
borales), en programas de educación ambien-
tal, en un plan de carrera y en actividades de 
integración. todo esto acompañado de algu-
nos canales de comunicación, que permiten 
hacer llegar la información a los más de 600 
colaboradores.

desde el inicio formó parte de la filosofía de 
la empresa dignificar el trabajo del servicio de 
limpieza y mantenimiento, otorgando no solo 
lo establecido por ley sino otras condiciones 

que le ayuden a ser mejores personas, con 
una mayor autoestima. Y en este sentido, la 
alineación del negocio a las directrices de la 
responsabilidad social es el factor clave para 
poder determinar qué hacer, para luego poder 
evaluar el progreso y los desafíos.

Operar legalmente en el país, reconociendo 
sus derechos y beneficios a cada trabajador, 
en algunas ocasiones impidió ganar concur-
sos y licitaciones. sin embargo es la legalidad 
el principal valor agregado ante los colabora-
dores, quienes retribuyen con lealtad, calidad, 
compromiso y honestidad en cada servicio 
que es ofrecido a los clientes.

Ser una empresa socialmente responsable nos 
llama a una mejora permanente que en El Me-
jor estamos dispuestos a practicar. Es un camino 
que lo estamos construyendo día a día, con nues-
tros aciertos y errores. daniel Baudelet, Gerente 
General.

DESDE qUE EMPEzAMoS A hAbLAR DE 
RESPoNSAbILIDAD SoCIAL EN EL MEJoR, 
UNo DE LoS ASPECToS qUE CUIDAMoS 
MáS ES LA GESTIóN PARTICIPATIvA. 
NoS PREoCUPAMoS PoR ToMAR LAS 
DECISIoNES DE MANERA CoNSULTIvA.

FátiMa PaREdEs, 
GERENTE DE RECURSoS hUMANoS.



GESTIóN DE PERSoNAS
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       por seXo

2008 2009 20102007Grupo de Interés

• Cantidad de Hombres 
• Cantidad de Mujeres 

       por ForMacIÓn acadéMIca

• eeB 
• nivel Medio
• nivel estudiante universitario
• Universitarios
• Post Graduados/Maestría/doctorado

       por tIeMpo en la eMpresa 

• Hasta 5 años: 
• entre 5 y 10 años: 
• entre 10 y 20 años: 
• Más de 20 años:

s/r
s/r

143
211

168
250

268
352

s/r
s/r
s/r
s/r
s/r

193
137
12
10
2

183
215
10
8
3

255
345
8
8
4

s/r
s/r
s/r
0

196
144
14
0

252
148
18
0

508
97
15
0

       por edad

       por seXo

• Hasta de 18 a 19 años 
• de 20 a 29 años
• de 30 a 39 años
• de 40 a 49
• Más de 50

s/r
s/r
s/r
s/r
s/r

20
115
154
62
3

21
195
143
55
4

34
271
205
91
19
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       por seXo

2008 2009 20102007Grupo de Interés

• dirección
• Gerencia
• Coordinadores
• Fiscales
• supervisores
• administrativos 
• Operarios
• aprendices
• Gerente/s de Cuenta
• ejecutivo/s de cuenta

       personas dIscapacIdad

• total 

       adMIsIÓn / dIMIsIÓn 

       desIGnacIones / proMocIones 

       MuJeres en carGos dIrectIvos 

• admisión 
• dimisión

• total

• total

1
2

n/a
6
30
9

232
10
1
1

1
2

n/a
8
42
9

242
12
1
1

1
2
2
11
49
13
312
18
2
1

2
3
3
15
66
16
487
25
0
3

0 0 3 3

170
109

s/r

2

181
152

3

2

182
121

2

2

166
174

6

4

       por carGo

ref. s/r: sin registro
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a continuación compartimos algunas de nues-
tras acciones y emprendimientos, realizados du-
rante el 2010:

salud Y seGurIdad ocupacIonal

el Mejor definió su Política de salud y seguridad 
Ocupacional que expresa “… el trabajo se reali-
zará en concordancia con las reglamentaciones 
legales aplicadas, con miras a preservar la inte-
gridad física de sus trabajadores, promoviendo 
las buenas prácticas y velando por las condicio-
nes de los lugares donde se realiza el servicio”. 
la misma fue ampliamente difundida entre to-
dos los miembros de la empresa, de tal forma 
a concientizarlos sobre la importancia de estos 
temas. 

dando cumplimiento a las últimas disposicio-
nes legales, a mediados de año, se conformó 
el Comité Interno de Prevención de accidentes 
– CIPa. el mismo tiene como objetivo “colaborar 
con la prevención o la reducción de los riesgos 
en los diversos puestos de trabajo y en la ofici-

na central, tanto en las condiciones que rodean 
al ambiente de trabajo, como en las conductas 
individuales de los/as colaboradores/as”. está 
integrado por representantes de los distintos ni-
veles y áreas de la empresa.

Formación en salud y seguridad Ocupacional, 
es una de las secciones del Plan de Capacita-
ción, que incluye temas relacionados a hechos o 
comportamientos que puedan poner en riesgo a 
los colaboradores. Cabe destacar que varios de 
los servicios que presta el Mejor implican una 
cierta exposición y riesgo, por lo cual además 
de invertir en equipos de protección individual, lo 
hace en la información y concienciación al per-
sonal, en charlas y cursos sobre: Higiene y se-
guridad, alimentación saludable, seguridad en 

las rutas, trabajo en altura, etc. Para estas ac-
tividades son contratados especialistas, y actual-
mente, incluso ya lo están haciendo los propios 
miembros de la empresa.

servicio de ambulancia para emergencias. des-
de el 2008, se cuenta con un servicio de am-
bulancia para atender los casos de emergencia 
que se puedan suceder en los puestos de tra-
bajo, sea en la sede administrativa como en los 
contratos. sin juzgar la gravedad o no del caso, 
el personal de emergencia acude a verificar la si-
tuación del posible paciente. el reporte de even-
tos atendidos durante el año es de 26 personas, 
por cuadros de van de cefalea a lesiones graves 
que requirieron su traslado al Instituto de Previ-
sión social. 

cantIdad
accIdentes 
de trabaJo

2007

s/r 4 sobre 354
funcionarios

5 sobre 418
funcionarios

20 sobre 620
funcionarios

2008 2009 2010
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valoracIÓn proFesIonal 

Como una forma de potenciar y monitorear el 
progreso de la inversión en capacitaciones, se 
diseñó un Plan de Carrera. el mismo permite, 
además el reconocimiento y la promoción de los 
colaboradores y colaboradoras, de tal forma 
que vayan creciendo en la empresa, adquiriendo 
nuevas habilidades y capacidades que los desa-
rrollen profesional y personalmente. en tal sen-
tido, cabe destacar que dos de las tres gerentes 
de área han concluido, con el apoyo financiero y 
flexibilidad laboral de la empresa, la Maestría en 
administración de empresas en una universidad 
local. Para el 2011 está prevista la formación de 
la tercera gerente.

en cuanto al Plan de Carrera, en el año 2010 as-
cendieron 3 Fiscales, teniendo en cuenta el creci-
miento de la empresa. esto desencadenó el efec-
to en cascada de ascensos para supervisores en 
los contratos, dando oportunidad de progreso al 
operario con mayor experiencia. también ascen-
dieron otros 3 operarios al plantel administrativo.

valoracIÓn de la dIversIdad 

siendo el Mejor una empresa de servicios de lim-
pieza y mantenimiento, se podría decir que es 
naturalmente un negocio que apunta a la equi-
dad de género, ya que varios de sus servicios 
requieren más de hombres que de mujeres y vi-
ceversa. en tal sentido, en su práctica cotidiana 
de contrataciones, fomenta también el primer 
empleo, así como la edad del/la postulante no 
constituye un impedimento laboral, siempre que 
en el entrenamiento previo demuestre las capa-
cidades requeridas para cada puesto.

Por otra parte, desde hace un par de años, tam-
bién está fomentando la inclusión de personas 
con discapacidad. Hasta la fecha se cuenta con 
3 colaboradores, desempeñándose en los puntos 
de servicio. Para una mejor integración de los 
mismos a la cultura organizacional, se identifi-
có como una necesidad para el año próximo, el 
desarrollo de clases de “lenguaje de señas”, ya 
que ahora el contacto es bastante limitado.
 

clIMa laboral

el aumento de colaboradores demanda de la em-
presa un esfuerzo adicional para crear y mante-
ner un buen clima laboral. es así que se continúa 
publicando, mensualmente, un Boletín Informa-
tivo, que incluye temas sobre la gestión en la 
empresa, así como de interés general. además 
contiene una sección de reconocimientos y otra 
de cumpleaños. el Boletín se entrega impreso a 
cada colaborador cuando asiste a firmar su re-
cibo de salario; en el caso de los colaboradores 
del interior se les envía por encomienda junto 
con su recibo. 

en líneas generales se puede decir que el Bole-
tín aporta a una mejor comunicación interna, ya 
que de otra forma sería difícil llegar a los más de 
600 funcionarios.

Otra acción en este ámbito es la disposición de 
tableros informativos, que permite una partici-
pación más activa. en el mismo los propios cola-
boradores colocan información de interés.
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Finalmente, otros espacios que ayudan aportan 
a un buen clima son los torneos deportivos, las 
meriendas al finalizar las capacitaciones, la ce-
lebración de los cumpleaños, además del festejo 
del día del trabajador.

todo esto no tendría sentido si no viviéramos en 
el día a día los valores del respeto, la dignidad, 
la responsabilidad y honestidad.

capacItacIÓn Y entrenaMIento

Un valor diferencial muy importante de los ser-
vicios que ofrece la empresa es la capacitación 
y el entrenamiento continuo de sus colaborado-
res. Un porcentaje importante de su presupues-
to está destinado al desarrollo de cursos, talleres 
y charlas, que favorezcan el desarrollo personal 
y profesional de sus integrantes, ya que el Plan 
de Capacitación incluye temas de interés laboral 
como otros de interés general. a continuación el 
detalle del año: 

lIstado de prIncIpales teMas cantIdad de Horas colaboradores/as 
beneFIcIados/as

de formación laboral

•  actualización sobre derecho laboral.
•  Mantenimiento de Áreas Verdes. 
•  atención al Cliente y Manejo de Conflictos. 
• Buenas prácticas en el Mejor. 
•  Capacitación de supervisores. 
•  Carga de reemplazos y de relevamiento 
 en Baltic. 
•  Internalización del Código de Ética 
 y Conducta.
•  Congreso Internacional de rse. 
•  documentación de sistemas de Calidad. 
•  evaluación de desempeño por competencia.
•  excelencia en la atención telefónica. 
•  Gestión de la Calidad e Implementación, 

norma IsO 9001:2008. 
•  Indicadores de rse.
•  la diversidad en las generaciones en las 

organizaciones. 
•  liderazgo Personal.

10
2
7
3
4

5,5

2
16
40
3,5
16

22
2

2,5
2

58
13
67
18
56

29

7
2
2
49
1

23
7

2
33
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lIstado de prIncIpales teMas cantIdad de Horas colaboradores/as 
beneFIcIados/as

de formación laboral

•  liderazgo y trabajo en equipo. 
•  Manejo de residuos sólidos.
•  Mantenimiento preventivo y Cuidado 
 de Máquinas y equipos. 
•  Operario Básico. 
•  Operario superior. 
•  Procedimientos generales .
•  relaciones Humanas. 
•  salud y Prevención de enfermedades. 
• salud y seguridad Ocupacional. 
•  sistema de Gestión de salud. 
 y seguridad Ocupacional. 
•  trabajo en equipo. 
•  tratamiento de residuos. 

•  Finanzas Personales. 
•  autoestima y desarrollo Personal. 
•  educación Cívica. 
•  Cuidados durante el embarazo. 
•  enfermedades de transmisión sexual - ets. 
•  Planificación Familiar. 

 HOras PrOMedIO de CaPaCItaCIÓn 
 POr COlaBOradOr/a

4
1

2,5
35
4

9,5
3
2
7

144
3
2

4
2

2,5
1
2
2

40
38

31
375
17
6
11
6

186

1
18
9

48
37
29
6
18
4

de formación personal

328 hs.



CoMPRoMISo 
CoN EL CUIDADo 
DEL AMbIENTE

EN EL DÍA A DÍA PoDEMoS DECIR qUE LA RSE 
AMPLIo NUESTRoS CRITERIoS A LA hoRA DE 
ToMAR UNA DECISIóN ¿PoR qUé? PoRqUE 
AL CoNoCER DE RSE CoN CADA DECISIóN 
qUE vAMoS A ToMAR NoS AUTo ExIGIMoS 
LA EvALUACIóN DEL IMPACTo qUE ESA 
DECISIóN PUEDE TENER. 
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ViOLEta GaRcía, 
GERENTE DE ADMINISTRACIóN y fINANzAS.

Una gestión socialmente responsable no sería tal 
si no incluyese el compromiso con el cuidado del 
ambiente. en el Mejor reconocemos que nuestra 
acción de todos los días genera un impacto en el 
ambiente y por tanto estamos atentos a evitar al 
máximo aquellas acciones negativas y a mitigar-
las en caso que ocurran.
 
algunos de los recursos en los que más impacta 
nuestra labor son el agua, el aire y la energía. 
es así que reforzamos los principios de nuestro 
decálogo ambiental, con propuestas de acción 
concretas que puedan coadyuvar las consecuen-
cias. algunas acciones resultantes de nuestro 
compromiso son:
 
•  Mantenimiento en condiciones de los elemen-

tos de trabajo que sean conductores de agua.
•  Charlas de educación ambiental.
•  separación de residuos.
•  Colocación de basureros diferenciados.
•  reciclaje de papel y residuos.

•  Mantenimiento en condiciones de los trans-
portes de la empresa.

•  Compra de insumos no tóxicos para el am-
biente. 

•  Optimización de la energía desde la elec-
ción de los artefactos eléctricos y tecnológi-
cos a ser adquiridos. 

•  Optimización en el consumo con cartelería de 
sensibilización (agua, energía, papel, etc.).

• Identificación de nuevos indicadores de 
mejora ambiental que serán incluidos en el 
siguiente reporte.

desde el año 2007 vamos registrando algunos 
indicadores de consumo, incorporando nuevos 
indicadores que empezamos a considerar gra-
dualmente. en el siguiente cuadro se presen-
tan los principales resultados obtenidos:
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       por seXo

2008 2009 20102007descrIpcIÓn consuMo / cantIdad

• Consumo de energía eléctrica*.

• Consumo de agua (m3)*.

• Consumo de Papel (en resmas 
 de 500 hojas).

• Consumo de Gasolina (Gs.).

• Consumo de tinta y tonner.

• Cantidad de papel enviado para reciclaje.

• Cantidad de chatarra, plástico, cartón 
enviado para reciclaje.

20.337.880

1.597.403

170

51.018.828

s/r

no se realizaba

no se realizaba

12.552.685

1.772.224

120

31.874.124

s/r

94 kg.

209 kg.

39170 kwh

599 m3

140

54.581.896

s/r

152.5 kg.

130 kg. 

37960 kwh

392m3

160

66.183.937

s/r

568 kg.

1077 kg.

       por seXo

*:  Consumo de agua y energía eléctrica años 2007 y 2008 están en Gs.; a partir del año 2009 la información está en la unidad de consumo correspondiente.
s/r:  sin registro. este es un nuevo indicador que se identificó para el siguiente reporte.



en el MeJor, todos contrIbuIMos con el MedIoaMbIente realIzando alGunas 
de las sIGuIentes accIones de acuerdo al puesto que ocupaMos:

1. Ordenamos y reducimos en los depósitos de los 
contratos la existencia de envases vacíos de plásticos, 
y entregamos al proveedor para que lo reutilicen. 
reciclamos los envases de plástico no reutilizables.

2. apagamos los marcadores telefónicos, cuando ya no 
se van a utilizar en los contratos, ahorrando energía 
al no cargar frecuentemente.

3. apagamos las luces en las oficinas durante el horario 
de almuerzo, y al retirarnos a la noche apagar todo 
incluyendo  las zapatillas. en los contratos en que el 
cliente nos autoriza también apagamos las luces al 
culminar las tareas.

4. Utilizamos el cuaderno de apuntes para capturar las 
ideas y una vez definida las trasladamos al sistema. 
(evitando uso indebido de archivos y impresiones 
innecesarias)

5. seleccionamos los documentos a imprimir y fotoco-
piar, solo imprimimos si es absolutamente necesario 
teniendo en cuenta de no generar desperdicios de 
recursos como energía eléctrica, tinta, papel. todo 
documento para uso interno imprimimos en modo 
económico

6. Utilizamos hojas recicladas al realizar fotocopias o 
impresiones de documentos para uso interno, evitan-
do al máximo las impresiones y fotocopias innecesa-
rias. resolver todo lo que se pueda a nivel pantalla, 
compartiendo la información vía informática.

7. en nuestras oficinas seleccionamos la basura desde 
el origen. en el cesto de basura solo papel, si es que 
no puede ser reutilizado.

8. Utilizamos utensilios duraderos, evitando los desecha-
bles (vasos, platos, cubiertos).

9. revisamos constantemente los productos químicos 
que utilizamos en la prestación de servicios y busca-
mos alternativas, menos contaminantes.

10. realizamos el mantenimiento de los vehículos de la 
empresa según las estipulaciones del fabricante y 
calibramos los neumáticos por lo menos dos veces al 
mes, buscando reducir la emisión de gases por sobre-
esfuerzo del motor. todos los que trabajamos en la 
empresa y tenemos vehículos también cuidamos el 
estado de los neumáticos.
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DECáLoGo AMbIENTAL DE EL MEJOR



áMbITo ExTERNo
NUESTRAS PRáCTICAS EN EL

Creo que El Mejor decidió convertirse en una 
empresa socialmente responsable porque es algo 
bueno para la sociedad y es parte de la misma. 
Una de las acciones que se relacionan con la 
responsabilidad social es la implementación 
del Programa “5S”, porque ayuda al orden 
y al final, gracias a eso, se facilita el reciclado 
y el trabajo de la gente que se dedica a eso. 

Agustín Alvarenga, 
Fiscal.



CoN LoS
CLIENTES

EL vALoR qUE MáS SE PRACTICA ES 
LA hoNESTIDAD; NUESTRoS CLIENTES 
-MUChAS vECES- APRECIAN MáS ESo 
qUE EL PRoPIo TRAbAJo qUE REALIzAMoS. 
SIEMPRE DESTACAN qUE LoS EMPLEADoS 
DE EL MEJoR SoMoS MUy hoNESToS y 
TRAbAJADoRES DE CoNfIANzA. 

VaLERia insFRán, 
SUPERvISoRA.

los Clientes son el fundamento de cualquier ne-
gocio y en el ámbito de la responsabilidad social 
se plantea como un diferencial la puesta en vi-
gencia de estrategias comerciales que respeten 
los derechos laborales y derechos humanos de 
los colaboradores que prestarán los servicios. 

si bien todavía hoy está vigente “el precio” como 
condicionante de elección en los concursos, en el 

Mejor se apunta también a la calidad del Clien-
te, es decir establecer vínculos comerciales con 
aquellos con los que comparte valores similares.

la gestión de los contratos se plantea en condi-
ciones justas y se busca cumplir con todo lo acor-
dado. en estos últimos años se fue incorporando 
gradualmente algunas prácticas de responsabili-
dad social también en los contratos, tales como: 

•   Implementación del Programa de las 5s. 
•  separación de los residuos. 
•  Compra y utilización responsable de insumos.
•  Optimización del uso de los recursos.
•  adquisición de equipos de servicio más ami-

gables con el medio ambiente.
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       por seXo

2008 2009 20102007IndIcadores

• número de Clientes en el sector Público.

• número de Clientes en el sector Privado.

• Cantidad de reclamos recibidos y atendidos.

• Inversión en tecnologías de la información y 

la comunicación. 

• Inversión en equipos de servicio (aspiradoras, 

lavadoras, etc.). 

• en presencia de marca.

s/r

s/r

s/r

224.175.541

s/r

5,137,271

5

212

166

303.315.499

1.093.821.096

18.785.807

5

318

178

381.122.284

1.182.337.090

263.417.216

1

346

109

406.091.013

1.445.998.295

38.876.429

DAToS DE NUESTRA GESTIóN CoMERCIAL
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la tecnología de apoyo con que cuenta la em-
presa está compuesta por:

• 16 tipos diferentes de maquinas, que forman 
un parque de maquinas de 461 unidades en 
total. 

• 58 diferentes tipos de equipos de limpieza, 
que suman un total de 1697 equipos.

• 3 Vehículos de transporte propios.
• 42 terminales en el sistema informático.
• 100% de los Fiscales comunicados (teléfonos 

marcadores) y con notebook personales, para 
agilizar y efectivizar la atención al cliente. 
100% de los gerentes, ejecutivos de cuenta, 
coordinadores y fiscales cuentan con Blackba-
rry corporativo.

•  Grandes áreas (shopping, centros comercia-
les, etc.). 

•  salas de estudios médicos.
•  Áreas estériles de laboratorios. 
•  Áreas verdes.
•  Piscinas.
•  alimentación de caldera de biomasa.
•  atm’s. 
•  terminación de obras.

GestIÓn especIalIzada

•  limpieza y mantenimiento por tipo de segmento. 
•  servicio de: Personal de cafetería.
•  tratamiento especializado de pisos: cristaliza-

do, diamantado e intermedios.
•  sistema de lavado de alfombras al seco con 

microesponjas.

seGMentos atendIdos 

Para brindar una atención especializada, el Me-
jor organiza sus servicios en segmentos, identi-
ficando para cada sector sus necesidades y for-
mando –en consecuencia- los distintos grupos 
de trabajo y equipos. los temas de las capacita-
ciones también acompañan esta dinámica, que 
apunta a una calificación adecuada de los cola-
boradores y colaboradoras que serán asignados 
a cada contrato.

los segmentos de atención están organizados 
de la siguiente manera: 

•  Oficinas. 
•  Fachadas.
•  Instituciones educativas. 
•  Industrias. 

       por seXo

2008 2009 20102007descrIpcIÓn

• Puntos de atención (incluye asunción, 
 aMa e Interior).

•  M2 cuadrados cubiertos diariamente.

s/r

253.951

217

326.530

323

354.117

347

409.771

CobERTURA DE LoS SERvICIoS
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el Mejor establece en cada contrato una Cláu-
sula de Confidencialidad con los datos del Clien-
te, un Política de relación con la Competencia y 
una Política de Comunicación Comercial, todos 
alineados con los Valores que la empresa busca 
poner en práctica cotidianamente. 

atencIÓn al clIente

Parte de la prestación de los servicios incluye la 
atención al Cliente. Con ese motivo todo el per-
sonal que ingresa a la empresa es capacitado en 
ésta área, ya que la tarea mayor de la empresa 
se realiza en las instalaciones de los Clientes. 

Capacitamos periódicamente en atención tele-
fónica, Manejo y resolución de Conflictos, rela-
ciones Humanas, etc.

asimismo, todo el personal está comunicado con 
la sede administrativa y con sus respectivos su-
pervisores para resolver con la mayor brevedad 
los requerimientos o inconvenientes que se pue-
dan suceder en los puntos de servicio.

encuesta de satIsFaccIÓn

entre abril y mayo, se invitó a los Clientes a parti-
cipar de una encuesta de satisfacción, con la in-

tención de identificar y relevar informaciones que 
permitan ajustar y adecuar los servicios para una 
atención más óptima. Como forma a estimular la 
participación se realizó un sorteo entre todos los 
que enviaron el cuestionario respondido. 

Para responder la encuesta fueron seleccionadas 
personas de distintas áreas, para así contrastar y 
complementar los datos. 

la aplicación de la encuesta se hizo en formato 
electrónico, dando cumplimiento así a uno de 
los principios del decálogo ambiental, específi-
camente el de reducción del uso de papel.

M2 CUbIERToS DIARIAMENTE PoR zoNA
aÑO 2010

311.363

20.230

78.178

M2 áREAS vERDES, CUbIERToS DIARIAMENTE PoR zoNA
aÑO 2010

28.384

1.133173

asunción Gran asunción Interior
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CoN LoS 
PRovEEDoRES

LA PUESTA EN PRáCTICA DE LoS vALoRES 
DE LA EMPRESA EN EL NEGoCIo RESULTA 
EN UN MAyoR RECoNoCIMIENTo 
INTERNo y ExTERNo qUE NoS IMPULSA 
A UNA GESTIóN PARTICIPATIvA 
EN LA qUE SE RESPETEN LAS IDEAS 
DE ToDoS.

reconociendo que el desarrollo de la cadena de 
valor forma parte de la responsabilidad social de 
la empresa, durante el año 2010 se trabajó en el 
ordenamiento administrativo del relacionamien-
to con cada proveedor de bienes y servicios. se 
fijaron días de recepción de facturas y pagos; 
llamados personalizados para confirmación de 
la disponibilidad de los pagos; para cualquier 
compra, independientemente al monto, la ob-
tención de tres presupuestos, de tal forma a dar 
oportunidad a nuevos oferentes. además de los 
criterios de legalidad, en las compras grandes 

(inicialmente) se consideran aspectos vinculados 
con los derechos laborales, derechos humanos, 
trabajo infantil, etc. 

de la misma forma, en la búsqueda de provee-
dores de nuevos servicios se consideró la posi-
bilidad de apoyar los “negocios inclusivos”. en 
particular sobre este tema cabe destacar que 
los regalos empresariales fueron elaborados por 
una Familia de artesanos que reciclan el rema-
nente de la madera para convertirlas en imáge-
nes talladas. 

la gestión de el Mejor con este comité se inició 
con la propia consolidación del negocio y el en-
trenamiento, a sus miembros, en los temas ad-
ministrativos, desde la confección adecuada de 
su contabilidad. luego se concretó la idea de las 
imágenes, concluyendo que por ser víspera del 
Bicentenario difundirían los Mitos y leyendas del 
Paraguay. Cada objeto tallado llevaba una tarje-
tita informativa sobre el tema y la iniciativa.

2008 2009 20102007tIpo de proveedor

• de insumos p/ servicios.

•  de servicios (Consultores y asesores).

• auditoría externa.

•  de bienes y repuestos específicos.

97

7

2

5

46

6

2

8

49

10

2

10

40

8

2

4

1.463.428.311

51.402.838

21.023.200

99.050.997

1.922.089.340

32.526.310

38.305.850

361.403.260

1.482.713.833

58.812.601

51.221.260

201.360.997

2.582.016.276

76.002.307

32.784.500

123.260.956

cantidad cantidad cantidad cantidadInversión Inversión Inversión Inversión
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en el Mejor vamos identificando las áreas de 
acción en las que serán desarrolladas nuestras 
iniciativas de responsabilidad social con la comu-
nidad; es una tarea en la que avanzamos lenta-
mente, pero sin pausa, considerando que el 95% 
de nuestros colaboradores realiza sus actividades 
fuera de nuestras oficinas. aún así, venimos par-
ticipando en algunos proyectos con el personal 
administrativo. la intención es consolidar nuestro 
programa de Voluntariado Corporativo, integrado 
por colaboradores de todos los puntos de servicio.
 
Creemos que el trabajo compartido suma volun-
tades, experiencia, y agrega valor para generar 
un mayor impacto hacia los grupos de benefi-
ciados por los mismos. 

Uno de los temas que venimos trabajando desde 
hace ya varios años es el de niñez en situación 
de vulnerabilidad, así como empezamos a incur-
sionar en las comunidades de nuestros colabo-
radores, a través de nuestro programa agente 
Comunitario. 

caravana navIdeÑa por la InFancIa 

Un año más, participamos en la organización 
y desarrollo de la Caravana navideña desde el 
Corazón, que es una iniciativa de la Fundación 
Corazones por la Infancia, con la participación 
de personas y empresas solidarias y sensibles a 
la promoción y cumplimiento de los derechos 
de la niñez en Paraguay. 

la Caravana tiene como objetivo llegar a los 
niños, niñas y adolescentes que se encuentran 
viviendo en Hogares albergues, para compar-
tir con ellos un tiempo familiar.

el desarrollo de esta iniciativa ayuda a visibilizar 
esta problemática de la infancia, que muchas 
personas no conocen. de acuerdo al Censo 
realizado por UnICeF en nuestro país más de 
3.000 niños, niñas y adolescentes viven en Ins-
tituciones y albergues infantiles, alejados de 
un contexto familiar. 

CoN LA
CoMUNIDAD

EL MEJoR ES UNA EMPRESA SoCIALMENTE 
RESPoNSAbLE PoRqUE APoyA A LAS 
CoMUNIDADES DE SUS fUNCIoNARIoS, 
CooRDINANDo ChARLAS PARA DESPERTAR 
LA CoNCIENCIA DE LA GENTE. 

Juana sOtELO, 
oPERARIA.



la decisión de adherir y apoyar una iniciativa 
pública, como el Pacto Global (PG), fue resul-
tado del proceso que se viene desarrollando en 
torno al ajuste gradual de la gestión de el Mejor, 
en línea con los Indicadores de rse. en el equi-
po gerencial se analizó el estado de avance y 
se consideró que la empresa se encontraba en 
un buen momento para asumir este desafío, que 
apunta a objetivos globales. 

Para conocer las implicancias del PG, la Gerente 
de administración y Finanzas y la auditora de 
Gestión participaron del diplomado lanzado por 
el Programa de las naciones Unidas para el de-
sarrollo (PnUd). Posteriormente, como resulta-
do del curso, se enfocó la acción de la empresa 
(tanto las que estaban vigentes como otras nuevas) 
en línea con los Principios del Pacto Global.

a nivel sectorial, cabe destacar que el Mejor es 
miembro de la Unión Industrial Paraguaya, así 
como tiene representación (a través de su Gerente 
General) en la asociación de empresarios Cristia-
nos y en la Fundación Corazones por la Infancia.
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aGente coMunItarIo

en el año 2009 se conformó el equipo base de 
agentes Comunitarios (aC), capacitando a 7 aC 
en distintos temas para que éstos a su vez lo pue-
dan replicar en distintas comunidades. el 2010 
fue un año de planificación, y recién hacia fi-
nales de año se concretó una capacitación en 
el Centro Comunitario “Pelopincho”, sobre el 
tema enfermedades de transmisión sexual. al 
mismo asistieron 18 miembros pobladores, quie-
nes compartieron sus inquietudes y dudas.

esta experiencia contribuyó a poner a prueba el 
esquema previsto para el funcionamiento de los 
aC, considerando que su labor incluye desde la 
identificación del grupo de beneficiados, la con-
vocatoria, la organización y el desarrollo de la 
actividad. 

Cabe recordar que el financiamiento de estas 
actividades está previsto ya en el presupuesto 
anual de la empresa, como forma de impulsar 
su funcionamiento activo. 

relacIones con orGanIzacIones locales 

asociación de empresarios cristianos

Como parte del compromiso asumido con la res-
ponsabilidad social, dos de nuestras colaboradoras 
fueron entrenadas para realizar el llenado de los 
Indicadores de responsabilidad social empresarial 
adeC/etHOs. este es un sistema que permite ob-
tener un diagnóstico en profundidad de la situa-
ción de evolución de la empresa en 7 ejes: valores 
y transparencia, público interno, proveedores, me-
dio ambiente, clientes y gobierno y sociedad. 

los resultados obtenidos de este diagnóstico po-
sibilitaron la elaboración del Plan de rse para el 
año 2011, permitiendo incluso identificar aque-
llas áreas con mayores desafíos.

pacto Global de las naciones unidas
 
a inicios del 2010, el Mejor fue formalmente in-
corporado entre las empresas adheridas a los 
Principios del Pacto Global. 
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en el año 2010, como año electoral, invertimos 
en la formación cívica de nuestros colaborado-
res, incluyendo en el Plan de Capacitación este 
tema. se sensibilizó acerca de la importancia 
del “voto a conciencia”, más allá de los colores 
partidarios. así como se instó a concurrir a de-
positar sus votos. 

en el marco del apoyo de las iniciativas sociales 
gubernamentales, a través de nuestro Boletín In-
formativo promovimos las campañas contra el 
dengue, el uso de los implementos de seguridad 
en la conducción de motocicletas, los cuidados 
en la época de calor, etc. 

Otra de las apuestas de el Mejor reside en el 
ámbito de la lucha contra la corrupción. en 
este sentido, fomenta la práctica de los valores 
empresariales y el respeto a las políticas espe-
cíficas. 

desde el sector gremial, se promueven tam-
bién mejores prácticas que puedan contribuir 
al desarrollo del país.

CoN EL GobIERNo
y LA SoCIEDAD

ACTUAR CoMo CIUDADANoS RESPoNSAbLES 
EN LA CoMUNIDAD, RESPETANDo LA LEy, 
PRoTEGIENDo LoS bIENES PÚbLICoS y 
CooPERANDo CoN LAS AUToRIDADES 
PÚbLICAS...

PaRtE dEL PRinciPiO dE ciudadanía
CóDIGo DE éTICA



NUESTRAS GESTIóN

ECoNóMICA

El hecho de transparentar nuestra gestión en 
lo económico, social y ambiental sin que 
tengamos obligación de hacerlo nos llena de 
orgullo. Adicionalmente nos ayuda a identificar 
posibles riesgos a los que nuestra empresa 
pueda estar expuesta, en cuanto a las tres 
dimensiones y tomar las debidas providencias. 

Daniel Baudelet, 
Gerente General.



bALANCE
ADMINISTRATIvo
y fINANCIERo

MANTENER REGISTRoS PRECISoS 
y REvELAR oPoRTUNAMENTE 
INfoRMACIóN IMPoRTANTE, 
RESPETANDo LAS obLIGACIoNES DE 
CoNfIDENCIALIDAD y PRIvACIDAD.
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esta última sección de nuestro 3er. reporte de 
sostenibilidad integra los datos de inversiones y 
pagos realizados en el año, al tiempo que pre-
senta los resultados de la auditoría externa, in-
corporando la copia del dictamen de los audito-
res Independientes.
 

Consideramos que este último bloque informa-
tivo completa la lista de los aspectos que deben 
ser comunicados y compartidos con nuestros 
distintos grupos de interés.

INvERSIoNES
2008 2009 20102007concepto

19.238.557

5.137.271

190.717.890

48.256.119

33.457.651

53.197.586

4.906.765

n/a

21.023.200

28.946.104

14.505.546

245.853.205

40.553.040

37.306.044

74.549.610

16.393.287

5.856.625

38.305.850

42.420.187

259.983.224

307.015.151

41.682.780

46.227.454

80.581.883

4.689.487

8.618.629

51.221.260

57.337.107

28.017.448

345.703.821

65.593.797

47.584.722

106.215.942

21.316.767

25.625.345

32.784.500

• Capacitación.

•  Comunicación y difusión. 

•   adquisición de equipos informáticos 
 y software.

•   actividades de integración 
 (festejos, canastas, torneos, etc.).

•   adquisición de equipos de comunicación, 
maquinarias y accesorios. 

•   Mobiliarios y otras adquisiciones.

•  donaciones y contribuciones.

•  regalos empresariales.

•  auditorías externas.
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PAGoS
2008 2009 20102007concepto

•  salarios

•  Honorarios Profesionales

•  IVa

•  renta

•  Pago al IPs (incluye el aporte Obrero Patronal)

5.032.243.965

188.122,581

506.419,257

67.103.624

1.283.222.211

6.128.110.386

182.936.247

693.524.179

117.605.504

1.562.668.148

6.296.470.553

296,664.122

667.825.764

122.865.428

1.605.599.991

8.677.130.192

410.796.814

930.005.246

202.268.749

2.408.954.191

la decisión de realizar auditorías externas que 
verifiquen y avalen el trabajo realizado posibili-
tan a el Mejor ir evolucionando en sus procesos 
administrativos y financieros. luego la atención 
a las recomendaciones, resultantes de cada con-
trol, demuestran el empeño puesto por cada uno 
de los gerentes de la empresa en sus respec-
tivas áreas de acción, que se manifiesta en ac-
ciones concretas. además, el estilo de gestión 

participativa imprime una característica especial 
al desempeño interno, que motiva a la iniciativa 
propia y a mantener una actitud proactiva y pro-
positiva, esquema previsto para el funcionamien-
to de los aC, considerando que su labor incluye 
desde la identificación del grupo de beneficia-
dos, la convocatoria, la organización y el desa-
rrollo de la actividad. 

Cabe recordar que el financiamiento de estas 
actividades está previsto ya en el presupuesto 
anual de la empresa, como forma de impulsar 
su funcionamiento activo. 



33APoRTANDo DIGNIDAD AL TRAbAJo

DICTAMEN DE auditORía EXtERna



Gerente General 
daniel Baudelet 
Gerente de planeamiento y 
apoyo a la Gerencia General
ana Cáceres de Britos
Gerente de operaciones y responsable de calidad
Graciela dietrich
Gerente de administración y Finanzas
Violeta García
Gerente de recursos Humanos
María Fátima Paredes
auditora de Gestión y responsable 
de responsabilidad social
Marlene araujo 
encargado Informática
Wanderson Batista
ejecutivos de cuenta
Paulo González saggia 
Gustavo sosa 
sonia Fleitas 
encargada de contratos, cobros y pagos
silvia duarte 
encargada de administración de rrHH
Mirtha Grange
encargada de de reclutamiento y selección
lizzie Colman azcurra 
encargada de atención al cliente Interno
eliana lezcano
encargada de estandarización
María del rosario Cabrera
encargada de recursos
liz aquino

secretaria/recepcionista
leticia Paredes 
Gestor/cobrador
Héctor arana 
técnicos de Mantenimiento 
Carlos de la Cruz 
Víctor Ottero 
chofer 
Pedro rivas 
coordinadoras
norma amarilla 
Mercedes domínguez  
Cristina navarro

Fiscales 
Hermelinda aquino 
agustín alvarenga 
Gladys Candia 
limpia Barboza 
lilian Guerrero 
liza Meza 
reinalda lujan 
Faustina almeida 
rolando saldivar 
jorge torales 
Virgilio rodríguez 
rosa Valdez 
Irma rodríguez 
María soto 
Mercedes acosta
 

Mirian agüero 
richard rodríguez 
ramona Álvarez 
Valeriana Insfrán 
zulma Fernández  
zulma Moran 
elizabeth amarilla 
joaquín Velázquez 
Mariza Cáceres 
sonia domínguez 
emilio alfonso 
Félix esquivel 
Clotilde Matiauda 
Ma. eugenia lópez 
Mirian diaz 
Ma. angela salinas 
nimia Mallorquín 
liz rojas 
trifina Barreto 
Benita Orrego 
Blanca  stellato 
julia aldana 
lorenza Pintos 
lucia Cáceres 
María eugenia lópez 
Irma ayala 
sixto Báez 
antonio Montania 
Wilfrido Páez 
joaquín rodríguez 
Cristina lópez  
eladio Garcete 
damiana Marin 
 

supervisores
atanacia Benítez 
Bacilia Valdez 
Blanca González 
Carlos Benegas 
Cinthia Fariña 
Claudio jordan 
Cristian sanabria 
eduardo Morales 
elba Chaparro 
emiliana González 
Felipe Ortigoza   
Gloria jara 
Guillermina Martínez 
juan  Cardozo 
juliana espínola 
laura Maqueda 
leoncia Britez 
luz Wilma Benítez 
Mariano Monges 
Mario Fleitas 
nilsa duarte 
ramon Galeano 
Mercedes Fariña 
Mirna riveros 
nilda Benítez 
norma espínola  
reinaldo Cortaza 
anibal danei 
anibal Fleitas 
Maria Isabel Orue 
Maximina Mora 
Miguela Centurión 
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EqUIPo GERENCIAL y TéCNICo 



FicHa tÉcnica

coordInacIÓn General
ana Carolina Cáceres de Britos

Gerente de Planeamiento estratégico 
y apoyo a la Gerencia General. 

coordInacIÓn edItorIal
Gisella lefebvre, PrOYeCtarse

Gabinete de responsabilidad social 
y Comunicación Organizacional

dIseÑo GráFIco
entre Paréntesis 

FotoGraFÍas
rené González

IMprenta
aGr Imprenta

asunción, Paraguay
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