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NUESTRA EMPRESA

UNA GESTION EMPRESARIAL SUSTENTADA M E N SAJ E D E I_

EN LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL ES LA FORMA EN QUE EL MEJOR GERE NTE GENERAI_

DECIDIO PROYECTAR SU NEGOCIO Y .
EL FUTURO DE SUS MIEMBROS. Daniel Baudelet

Esta tercera edicién de nuestro Reporte de Sostenibilidad representa una gran satisfaccién para quienes
integramos El Mejor, ya que a través del mismo logramos plasmar nuestra evolucién y el camino que
estamos recorriendo en estos 20 afos, en pos de una conducta ética y coherente. De alguna manera el
hecho de reportar, ademds de informar a las partes interesadas y a la sociedad en general, nos facilita
la gestién interna socialmente responsable.

El hecho de transparentar nuestra gestién en lo econémico, social y ambiental sin que tengamos obli-
gacién de hacerlo nos llena de orgullo.

Uno de nuestros deseos es que el hecho de emitir reportes de sostenibilidad anualmente se replique en
otras empresas, y que los que quieran usen nuestra experiencia como inspiracién. De hecho, creemos
que varias empresas bien formalizadas asi lo estdn haciendo.

Nos encantaria que las empresas de uso intensivo de mano de obra como la nuestra también lo hagan, ya
que consideramos que de esta manera ird disminuyendo la informalidad y, por ende, servird para que el
pais evolucione con mejores bases, generando trabajo con mayor calidad y en condiciones mds dignas.

Adicionalmente esto nos ayuda a identificar posibles riesgos a los que nuestra empresa pueda estar
expuesta, en cuanto a las tres dimensiones y tomar las debidas providencias.

Por nuestra parte, seguiremos acercando a nuestros clientes y proveedores, a la comunidad y a la socie-
dad en general, los detalles de nuestra gestién de la manera mas sencilla, clara y con la informacién opor-
tuna que les permita comprender que ser una empresa socialmente responsable es posible en Paraguay.

Desde El Mejor nos unimos a las celebraciones por los 200 anos de la Independencia Patria, mostrando
que en Paraguay se puede!!!

APORTANDO DIGNIDAD AL TRABAJO .’
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EL MEJOR ES UNA EMPRESA DE SERVICIOS,
QUE OPERA EN EL RUBRO DE LIMPIEZA'Y
MANTENIMIENTO.

ES DE CAPITAL NACIONAL Y CUENTA
CON MAS DE 600 COLABORADORES,

5 QUIENES

S O M O S 2 ENTRE ASUNCION, AREA METROPOLITANA
: E INTERIOR DEL PAIS.

Desde sus inicios, hace casi dos décadas, fue diversificando su gama de servicios, adaptandose e
incluso adelantandose a los nuevos requerimientos del mercado, en la basqueda de ofrecer calidad
en todos los aspectos: tanto en lo humano, como en recursos tecnolégicos y logisticos.

Nuestra gestién estd guiada por los valores y principios, que la empresa definié de forma participa-
tiva. Los mismos son difundidos permanentemente, de tal forma que vayan incorporandose en la
prdctica de todos sus miembros.

2 MISION

Somos la empresa lider en el mercado nacional de Servicios de Limpieza Permanente, especia-
lizada por segmento. Nuestros clientes —empresas de gran porte, referentes del sector en que se
desarrollan- ven satisfechas sus necesidades de higiene, bienestar y confort del ambiente de traba-
jo, a través de un servicio honesto, seguro y a medida, con enfoque profesional, alta tecnologia,
innovacién, calidad certificada y personas eficientes, formadas en principios y valores. Realizamos
nuestras operaciones asumiendo la responsabilidad social de aportar al bienestar de nuestro publi-
co interno y externo.

=+ VISION

Ser el Mejor en el MERCOSUR, brindando soluciones en servicios generales de mantenimiento, con
fuerte especializacién en servicios de limpieza y comprometidos con el desarrollo social y ético.

- VALORES

CONFIANZA ¢ PROPIEDAD * CUMPLIMIENTO ¢ RESPONSABILIDAD
TRANSPARENCIA « DIGNIDAD ¢ EQUIDAD « CIUDADANIA




NOSOTROS EN NUMERQS -

GRUPO DE INTERES

PUBLICO INTERNO

* Numero de Colaboradores/as. 280 354 418 580
* Total Remuneracién y Beneficios Sociales 6.224.126.819 7.840.969.277 8.100.619.810 11.162.224.593
(IPS, bonificacién familiar y aguinaldo).

* Inversién en Capacitacién y entrenamientos. 19.238.557 28.946.104 42.420.187 57.337.107

* Cantidad de Servicios especializados. s/r

¢ Cobertura geogrdfica: s/r 160 Asuncién 207 Asuncién 220 Asuncién
sir 30 Gran Asuncién 52 Gran Asuncién 53 Gran Asuncién
s/r 27 Interior 64 Interior 74 Interior

* Cantidad de Puntos de Servicio. s/r 217 323 347

* Pago total Impuesto al Valor Agregado (IVA). 506.419.257 693.524.179 667.825.764 930.005.246

* Pago total Impuesto a la Renta'. 67.103.624 117.605.504 122.865.428 202.268.749

* Donaciones y contribuciones. 4.906.765 16.393.287 4.689.487 21.316.767

* Inversién en maquinaria y accesorios. s/r 1.093.821.096 1.182.337.090 1.445.998.295

* Inversién en equipos informdticos y software. 190.717.890 245.853.205 307.015.151 345.703.821

* Inversién en Infraestructura, mobiliarios y 86.655.237 111.855.654 126.809.337 153.800.664

equipos de comunicaciones.

* Cantidad de proveedores de servicios
(de insumos, equipos, servicios, etc.).

* Volumen de compras. 1.634.905.346 2.354.324.760 1.794.108.691 2.814.064.039

! Este importe incluye el Anticipo del Impuesto a la Renta ingresado durante el afo. APORTANDO DIGNIDAD AL TRABAJO .= .= ;
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| GOBIERN

El Mejor es una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, constituida por una Gerencia Ge-
neral, ejercida por su propietario y un plantel
gerencial en las dreas especificas del negocio.
Asi como una responsable de Calidad, que se
ocupa de velar por el estdndar obtenido con
la Certificacion ISO 9001, que la constituyé
en la primera empresa del sector con esta cer-
tificacion.

En su sistema de apoyo cuenta con Comités
especiales y Asesores externos, principalmen-
te en Auditoria y Comunicacién, que dan so-
porte al marco institucional. Ademds cuenta
con un Auditor Interno.

Anualmente, desde el ano 2008, El Mejor re-
porta a la sociedad los resultados de su accién
social y ambiental, asi como expone los prin-
cipales datos del componente econémico, los
cuales son auditados de forma externa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2010

PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS DEL 2010

Publicacién del 2° .
Reporte de Sostenibilidad.

Suscripcién al Pacto Global
de las Naciones Unidas.

Participaciéon, como entrevistados,
en el documento “Después de la
firma del Pacto Global”.

Revisiéon y actualizacién de la
estructura organizacional.

Creacién de la Gerencia de
Planeamiento Estratégico y Apoyo
a la Gerencia General.

Revisién e internalizacion
del Plan Estratégico.

Creacién del Comité Interno de
Prevencién de Accidentes / CIPA.

Suscripcién al Pacto Etico
Comercial.

Aplicacion de nueva Encuesta
de Satisfaccién de Clientes.




* NUEVA ESTRUCTURA GERENCIAL

Considerando el impacto del crecimiento de la
empresa en los Ultimos afos, se cred la Geren-
cia de Planeamiento Estratégico, para constituir-
se en un apoyo técnico a la Gerencia General.
Con esta incorporacion a la estructura organiza-
cional se pretende fortalecer el desarrollo insti-
tucional de la organizacién y mejorar el vinculo
con los distintos grupos de interés.

Al cargo de Gerente de Planeamiento Estratégi-
co y Apoyo a la Gerencia General accedid, por
concurso de méritos, la sefora Ana Carolina
Céceres de Britos; de formacién licenciada en
Ciencias Contables y en Administracién de Em-
presas (Universidad Catélica) y Mdster Ciencias
Contables (Universidad Catélica y la Asociacion
Internamericana de Contabilidad-AlIC). Cuenta
con varios estudios de especializacién vincula-
dos al sector empresarial.

A finales del 2010, fue elevada al rango de Geren-
cia el -hasta entonces- Departamento de Recursos
Humanos, incluyendo a su propia responsable.

En cuanto a su funcionamiento, las relaciones se
construyen de la manera mas horizontal posible.
Los colaboradores de todos los niveles pueden
acceder a los gerentes, asi como a sus colegas de
otros contratos o incluso del interior del pais, de
forma directa sea para intercambiar inquietudes,
solicitar recomendaciones o intercambiar expe-
riencias.

Se fomentan, ademds, los espacios de coordinacion
por niveles y entre pares, de tal forma a capita-
lizar todo aquello que aporte a un mejor desem-
peno y favorezca el buen clima laboral.

- CONVERSANDO CON

EL GERENTE GENERAL

Esta es una instancia creada en el ano 2009,
con la intencién de estimular la proximidad en-
tre el nivel operativo y el gerencial. La misma
consiste en que todos los martes, durante la jorna-
da matuting, el Gerente General estd disponible
para conversar con los colaboradores. Hasta la
fecha ha tenido muy buena receptividad de am-

bas partes, ya que no solo se trata de recibir cri-
ticas o halagos, sino de ver conjuntamente op-
ciones de mejora continua, hasta incluso nuevas
oportunidades de servicios.

El pertenecer a una empresa que asu-
me en 100% su obligacién legal y bus-
ca fortalecerse dia a dia en su gestién
ética y coherente, me hace sentir muy
afortunada y comprometida a la vez en
ampliar la proyeccién de estos linea-
mientos.

Es gratificante ver cémo haciendo las
cosas bien, con responsabilidad social,
con solidaridad, con respeto a nuestros
colaboradores, la empresa se posiciona
cada vez con mayor fuerza en el mer-
cado.

Ana Cdceres de Britos

APORTANDO DIGNIDAD AL TRABAJO



Gerencia General

Responsable de Calidad Auditor de Gestién Gerente Planeamiento

Gerente Gerente de Gerente de Gerente
Adm. - Financiero Operaciones RRHH Comercial

Encarg. Coord Encarg Eneon Encarg. Encarg. Encarg. Encarg. de
Contratos, : 2 de Admin. de Reclu- de Atencién Capaa.tador capacita-
Fiscales Estandari Recursos ety P
cobros y zacién de RRHH tamiento y al Cliente ciones
pagos seleccion Interno

Encarg. de
Adminis- Ejecutivo Secretaria
tracién de cuenta Recepcionista
Comercial
Supervisores
Operarios
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Considero que EI Mejor es una empresa con
Responsabilidad Social porque trabaja mucho
para desarrollar los valores y para que todos los
pongamos en prdctica.

Ya tiene establecido un camino que hay que
sequir y solo los que comparten esa vision siguen
en la empresa, los que no, salen solos.

Cristina Navarro,
Coordinadora.

A

NUESTRAS PRACTICAS EN EL

\‘n () INTERNC
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GO \JION

COLABORADORES

Los colaboradores y colaboradoras constituyen
el eje principal de atencién interna de El Mejor,
pues estd plenamente reconocido que el éxito
de la empresa y la satisfaccion de los clientes
estdn directamente vinculados con su gestion
en cada contrato al que son asignados.

La inversion en iniciativas que contribuyan al de-
sarrollo personal y profesional de cada miem-
bro de la empresa es una prioridad que cobra
forma en cursos de capacitacién y entrena-
miento (tanto en temas laborales como no la-
borales), en programas de educacién ambien-
tal, en un plan de carrera y en actividades de
integracién. Todo esto acompanado de algu-
nos canales de comunicacion, que permiten
hacer llegar la informacién a los mds de 600
colaboradores.

Desde el inicio formé parte de la filosofia de
la empresa dignificar el trabajo del servicio de
limpieza y mantenimiento, otorgando no solo
lo establecido por ley sino otras condiciones

DESDE QUE EMPEZAMOS A HABLAR DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL MEJOR,
UNO DE LOS ASPECTOS QUE CUIDAMOS
MAS ES LA GESTION PARTICIPATIVA.

NOS PREOCUPAMOS POR TOMAR LAS
DECISIONES DE MANERA CONSULTIVA.

FATIMA PAREDES,
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS.

que le ayuden a ser mejores personas, con
una mayor autoestima. Y en este sentido, la
alineacién del negocio a las directrices de la
responsabilidad social es el factor clave para
poder determinar qué hacer, para luego poder
evaluar el progreso y los desafios.

Operar legalmente en el pais, reconociendo
sus derechos y beneficios a cada trabajador,
en algunas ocasiones impidié6 ganar concur-
sos y licitaciones. Sin embargo es la legalidad
el principal valor agregado ante los colabora-
dores, quienes retribuyen con lealtad, calidad,
compromiso y honestidad en cada servicio
que es ofrecido a los clientes.

Ser una empresa socialmente responsable nos
llama a una mejora permanente que en El Me-
jor estamos dispuestos a practicar. Es un camino
que lo estamos construyendo dia a dia, con nues-
tros aciertos y errores. Daniel Baudelet, Gerente
General.




GESTION DE PERSONAS

GRUPO DE INTERES 2007 2008 2009 2010
POR SEXO

* Cantidad de Hombres s/r 143 168 268
* Cantidad de Mujeres s/r 211 250 352
* Hasta de 18 a 19 anos s/r

* De 20 a 29 anos s/r l 15 195 271
* De 30 a 39 afos s/r 154 143 205
* De 40 a 49 s/r 62 55 91
* Mds de 50 s/r

* EEB s/r 193 183 255
* Nivel Medio s/r 137 215 345
* Nivel estudiante universitario s/r 12 10 8
¢ Universitarios s/r 10 8 8
* Post Graduados/Maestria/Doctorado s/r 2 3 4
* Hasta 5 anos: s/r 196 252 508
* Entre 5y 10 afios: s/r 144 148 97
* Entre 10 y 20 arios: s/r 14 18 15
* Mas de 20 afos: 0 0 0 0

APORTANDO DIGNIDAD AL TRABAJO .| 3



GRUPO DE INTERES

POR CARGO

¢ Direccion 1
* Gerencia 2
* Coordinadores n/a
¢ Fiscales 6
* Supervisores 30
 Administrativos 9
* Operarios 232
* Aprendices 10

* Gerente/s de Cuenta 1
* Ejecutivo/s de cuenta

n/a
42

242
12

1 2
2 3
2 3
11 15
49 66
13 16
312 487
18 25
2 0

* Total

* Admision 170
* Dimisién 109

181
152

182 166
121 174

* Total

* Total

Ref. s/r: Sin registro

.| 4 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2010



A continuacién compartimos algunas de nues-
tras acciones y emprendimientos, realizados du-
rante el 2010:

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El Mejor definié su Politica de Salud y Seguridad
Ocupacional que expresa “... el trabajo se reali-
zard en concordancia con las reglamentaciones
legales aplicadas, con miras a preservar la inte-
gridad fisica de sus trabajadores, promoviendo
las buenas prdcticas y velando por las condicio-
nes de los lugares donde se realiza el servicio”.
La misma fue ampliamente difundida entre to-
dos los miembros de la empresa, de tal forma
a concientizarlos sobre la importancia de estos
temas.

Dando cumplimiento a las ultimas disposicio-
nes legales, a mediados de afo, se conforméd
el Comité Interno de Prevencion de Accidentes
— CIPA. El mismo tiene como objetivo “colaborar
con la prevenciéon o la reduccién de los riesgos
en los diversos puestos de trabajo y en la ofici-

na central, tanto en las condiciones que rodean
al ambiente de trabajo, como en las conductas
individuales de los/as colaboradores/as”. Estd
integrado por representantes de los distintos ni-
veles y dreas de la empresa.

Formacion en Salud y Seguridad Ocupacional,
es una de las secciones del Plan de Capacita-
cién, que incluye temas relacionados a hechos o
comportamientos que puedan poner en riesgo a
los colaboradores. Cabe destacar que varios de
los servicios que presta EI Mejor implican una
cierta exposicion y riesgo, por lo cual ademas
de invertir en equipos de proteccion individual, lo
hace en la informacién y concienciacion al per-
sonal, en charlas y cursos sobre: Higiene y Se-
guridad, Alimentacion Saludable, Seguridad en

CANTIDAD

las Rutas, Trabajo en Altura, etc. Para estas ac-
tividades son contratados especialistas, y actual-
mente, incluso ya lo estdn haciendo los propios
miembros de la empresa.

Servicio de Ambulancia para Emergencias. Des-
de el 2008, se cuenta con un servicio de am-
bulancia para atender los casos de emergencia
que se puedan suceder en los puestos de tra-
bajo, sea en la sede administrativa como en los
contratos. Sin juzgar la gravedad o no del caso,
el personal de emergencia acude a verificar la si-
tuacion del posible paciente. El reporte de even-
tos atendidos durante el afo es de 26 personas,
por cuadros de van de cefalea a lesiones graves
que requirieron su traslado al Instituto de Previ-
sién Social.

ACCIDENTES ’
DE TRABAJO =

4 sobre 354
funcionarios

5 sobre 418
funcionarios

20 sobre 620

funcionarios

APORTANDO DIGNIDAD AL TRABAJO .| ,
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VALORACION PROFESIONAL

Como una forma de potenciar y monitorear el
progreso de la inversién en capacitaciones, se
disen6 un Plan de Carrera. El mismo permite,
ademdas el reconocimiento y la promocién de los
colaboradores y colaboradoras, de tal forma
que vayan creciendo en la empresa, adquiriendo
nuevas habilidades y capacidades que los desa-
rrollen profesional y personalmente. En tal sen-
tido, cabe destacar que dos de las tres gerentes
de drea han concluido, con el apoyo financiero y
flexibilidad laboral de la empresa, la Maestria en
Administracién de Empresas en una universidad
local. Para el 2011 estd prevista la formacion de
la tercera gerente.

En cuanto al Plan de Carrera, en el ano 2010 as-
cendieron 3 Fiscales, teniendo en cuenta el creci-
miento de la empresa. Esto desencadend el efec-
to en cascada de ascensos para Supervisores en
los contratos, dando oportunidad de progreso al
operario con mayor experiencia. También ascen-
dieron otros 3 operarios al plantel administrativo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2010

VALORACION DE LA DIVERSIDAD

Siendo El Mejor una empresa de servicios de lim-
pieza y mantenimiento, se podria decir que es
naturalmente un negocio que apunta a la equi-
dad de género, ya que varios de sus servicios
requieren mds de hombres que de mujeres vy vi-
ceversa. En tal sentido, en su prdctica cotidiana
de contrataciones, fomenta también el primer
empleo, asi como la edad del/la postulante no
constituye un impedimento laboral, siempre que
en el entrenamiento previo demuestre las capa-
cidades requeridas para cada puesto.

Por otra parte, desde hace un par de anos, tam-
bién estd fomentando la inclusién de personas
con discapacidad. Hasta la fecha se cuenta con
3 colaboradores, desempendndose en los puntos
de servicio. Para una mejor integracion de los
mismos a la cultura organizacional, se identifi-
c6 como una necesidad para el afo préximo, el
desarrollo de clases de “Lenguaje de Senas”, ya
que ahora el contacto es bastante limitado.

CLIMA LABORAL

El aumento de colaboradores demanda de la em-
presa un esfuerzo adicional para crear y mante-
ner un buen clima laboral. Es asi que se continGia
publicando, mensualmente, un Boletin Informa-
tivo, que incluye temas sobre la gestién en la
empresa, asi como de interés general. Ademas
contiene una seccién de reconocimientos y otra
de cumpleanos. El Boletin se entrega impreso a
cada colaborador cuando asiste a firmar su re-
cibo de salario; en el caso de los colaboradores
del interior se les envia por encomienda junto
con su recibo.

En lineas generales se puede decir que el Bole-
tin aporta a una mejor comunicacion interna, ya
que de otra forma seria dificil llegar a los mas de
600 funcionarios.

Otra accién en este dmbito es la disposicién de
tableros informativos, que permite una partici-
pacién mds activa. En el mismo los propios cola-
boradores colocan informacién de interés.



Finalmente, otros espacios que ayudan aportan
a un buen clima son los torneos deportivos, las
meriendas al finalizar las capacitaciones, la ce-
lebraciéon de los cumpleafos, ademds del festejo
del dia del trabajador.

Todo esto no tendria sentido si no viviéramos en
el dia a dia los valores del respeto, la dignidad,
la responsabilidad y honestidad.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Un valor diferencial muy importante de los ser-
vicios que ofrece la empresa es la capacitacién
y el entrenamiento continuo de sus colaborado-
res. Un porcentaje importante de su presupues-
to estd destinado al desarrollo de cursos, talleres
y charlas, que favorezcan el desarrollo personal
y profesional de sus integrantes, ya que el Plan
de Capacitacién incluye temas de interés laboral
como otros de interés general. A continuacién el
detalle del ano:

LISTADO DE PRINCIPALES TEMAS

De formacién laboral

* Actualizacién sobre Derecho Laboral.
+ Mantenimiento de Areas Verdes.
+ Atencién al Cliente y Manejo de Conflictos.

Buenas prdcticas en El Mejor.

Capacitacién de Supervisores.

Carga de Reemplazos y de Relevamiento
en Baltic.

Internalizacion del Cédigo de Etica
y Conducta.
Congreso Internacional de RSE.

Documentacién de Sistemas de Calidad.

Excelencia en la Atencién Telefénica.

Gestion de la Calidad e Implementacion,
Norma ISO 9001:2008.

Indicadores de RSE.

La diversidad en las generaciones en las

organizaciones.

Liderazgo Personal.

Evaluacién de Desempefio por competencia.

CANTIDAD DE HORAS

o

AW NN

5,5

16
40
3,5
16

22

2,5

COLABORADORES/AS
BENEFICIADOS/AS

58
13
67
18
56

29

N

49
23

2
33

APORTANDO DIGNIDAD AL TRABAJO .| 7



COLABORADORES/AS
LISTADO DE PRINCIPALES TEMAS CANTIDAD DE HORAS BENEFICIADOS/AS

De formacién laboral

¢ Liderazgo y Trabajo en Equipo. 4 40
* Manejo de Residuos Sélidos. 1 38
* Mantenimiento preventivo y Cuidado

de Mdquinas y equipos. 2,5 31
 Operario Bdsico. 35 375
 Operario Superior. 4 17
* Procedimientos generales . 9.5 6
* Relaciones Humanas. 3 11
* Salud y Prevencién de Enfermedades. 2 6
¢ Salud y Seguridad Ocupacional. 7 186
* Sistema de Gestion de Salud.

y Seguridad Ocupacional. 144 1
* Trabajo en Equipo. 3 18

» Tratamiento de Residuos.

¢ Finanzas Personales. 4

 Autoestima y Desarrollo Personal. 2 37
¢ Educacién Civica. 2,5 29
¢ Cuidados durante el Embarazo. 1 6
* Enfermedades de transmisién Sexual - ETS. 2 18
* Planificaciéon Familiar. 2 4

HORAS PROMEDIO DE CAPACITACION

POR COLABORADOR/A

.| 8 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2010



EN EL DIA A DIA PODEMOS DECIR QUE LA RSE
AMPLIO NUESTROS CRITERIOS A LA HORA DE
TOMAR UNA DECISION ¢POR QUE2 PORQUE
AL CONOCER DE RSE CON CADA DECISION
QUE VAMOS A TOMAR NOS AUTO EXIGIMOS
LA EVALUACION DEL IMPACTO QUE ESA
DECISION PUEDE TENER.

VIOLETA GARCIA,
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Una gestién socialmente responsable no seria tal
si no incluyese el compromiso con el cuidado del
ambiente. En El Mejor reconocemos que nuestra
accién de todos los dias genera un impacto en el
ambiente y por tanto estamos atentos a evitar al
maximo aquellas acciones negativas y a mitigar-
las en caso que ocurran.

Algunos de los recursos en los que mds impacta
nuestra labor son el aguaq, el aire y la energia.
Es asi que reforzamos los principios de nuestro
Decdlogo Ambiental, con propuestas de accion
concretas que puedan coadyuvar las consecuen-
cias. Algunas acciones resultantes de nuestro
compromiso son:

» Mantenimiento en condiciones de los elemen-
tos de trabajo que sean conductores de agua.

+ Charlas de educaciéon ambiental.

+ Separacion de residuos.

« Colocacién de basureros diferenciados.

« Reciclaje de papel y residuos.

COMPROMISO
CON EL CUIDADO
DEL AMBIENTE

+ Mantenimiento en condiciones de los trans-
portes de la empresa.

« Compra de insumos no toxicos para el am-
biente.

« Optimizacién de la energia desde la elec-
cién de los artefactos eléctricos y tecnolégi-
cos a ser adquiridos.

+ Optimizacién en el consumo con carteleria de
sensibilizacién (agua, energia, papel, etc.).

+ |dentificaciéon de nuevos indicadores de
mejora ambiental que serdn incluidos en el
siguiente reporte.

Desde el aro 2007 vamos registrando algunos
indicadores de consumo, incorporando nuevos
indicadores que empezamos a considerar gra-
dualmente. En el siguiente cuadro se presen-
tan los principales resultados obtenidos:
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DESCRIPCION CONSUMO / CANTIDAD

POR SEXO
« Consumo de Energia Eléctrica®. 20.337.880 12.552.685 39170 kwh 37960 kwh
+ Consumo de Agua (m3)*. 1.597.403 1.772.224 599 m3 392m3
* Consumo de Papel (en resmas
de 500 hojas). 170 120 140 160
+ Consumo de Gasolina (Gs.). 51.018.828 31.874.124 54.581.896 66.183.937
* Consumo de Tinta y Tonner. s/r s/r s/r s/t
* Cantidad de papel enviado para reciclaje. No se realizaba 94 kg. 152.5 kg. 568 kg.

* Cantidad de chatarra, pldstico, cartén
enviado para reciclaje. No se realizaba 209 kg. 130 kg. 1077 kg.

*. Consumo de agua y energia eléctrica afios 2007 y 2008 estdn en Gs.; a partir del afno 2009 la informacién estd en la unidad de consumo correspondiente.
s/r: Sin registro. Este es un nuevo indicador que se identificé para el siguiente reporte.
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Ordenamos y reducimos en los depdsitos de los
contratos la existencia de envases vacios de pldsticos,
y entregamos al proveedor para que lo reutilicen.
Reciclamos los envases de pldstico no reutilizables.

Apagamos los marcadores telefénicos, cuando ya no
se van a utilizar en los contratos, ahorrando energia
al no cargar frecuentemente.

Apagamos las luces en las oficinas durante el horario
de almuerzo, y al retirarnos a la noche apagar todo
incluyendo las zapatillas. En los contratos en que el
cliente nos autoriza también apagamos las luces al
culminar las tareas.

Utilizamos el cuaderno de apuntes para capturar las
ideas y una vez definida las trasladamos al sistema.
(Evitando uso indebido de archivos y impresiones
innecesarias)

Seleccionamos los documentos a imprimir y fotoco-
piar, solo imprimimos si es absolutamente necesario
teniendo en cuenta de no generar desperdicios de
recursos como energia eléctrica, tinta, papel. Todo
documento para uso interno imprimimos en modo
econémico

DECALOGO AMBIENTAL DE EL MEJOR

EN EL MEJOR, TODOS CONTRIBUIMOS CON EL MEDIOAMBIENTE REALIZANDO ALGUNAS
DE LAS SIGUIENTES ACCIONES DE ACUERDO AL PUESTO QUE OCUPAMOS:

=10,

Utilizamos hojas recicladas al realizar fotocopias o
impresiones de documentos para uso interno, evitan-
do al maximo las impresiones y fotocopias innecesa-
rias. Resolver todo lo que se pueda a nivel pantalla,
compartiendo la informacién via informatica.

En nuestras oficinas seleccionamos la basura desde
el origen. En el cesto de basura solo papel, si es que
no puede ser reutilizado.

Utilizamos utensilios duraderos, evitando los desecha-
bles (vasos, platos, cubiertos).

Revisamos constantemente los productos quimicos
que utilizamos en la prestacién de servicios y busca-
mos alternativas, menos contaminantes.

Realizamos el mantenimiento de los vehiculos de la
empresa segun las estipulaciones del fabricante y
calibramos los neumdticos por lo menos dos veces al
mes, buscando reducir la emisiéon de gases por sobre-
esfuerzo del motor. Todos los que trabajamos en la
empresa y tenemos vehiculos también cuidamos el
estado de los neumaticos.
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EL VALOR QUE MAS SE PRACTICA ES
LA HONESTIDAD; NUESTROS CLIENTES
-MUCHAS VECES- APRECIAN MAS ESO

QUE EL PROPIO TRABAJO QUE REALIZAMOS.
SIEMPRE DESTACAN QUE LOS EMPLEADOS
DE EL MEJOR SOMOS MUY HONESTOS Y
TRABAJADORES DE CONFIANZA.

VALERIA INSFRAN,
SUPERVISORA.

Los Clientes son el fundamento de cualquier ne-
gocio y en el dmbito de la responsabilidad social
se plantea como un diferencial la puesta en vi-
gencia de estrategias comerciales que respeten
los derechos laborales y derechos humanos de
los colaboradores que prestardn los servicios.

Si bien todavia hoy estd vigente “el precio” como
condicionante de eleccién en los concursos, en El

INDICADORES

* Numero de Clientes en el sector Publico.

* Numero de Clientes en el sector Privado.

* Cantidad de Reclamos recibidos y atendidos.

* Inversién en tecnologias de la informacion y
la comunicacién.

* Inversién en equipos de servicio (aspiradoras,
lavadoras, etc.).

* En presencia de marca.

GO RION

CLIENTES

Mejor se apunta también a la calidad del Clien-
te, es decir establecer vinculos comerciales con
aquellos con los que comparte valores similares.

La gestion de los contratos se plantea en condi-
ciones justas y se busca cumplir con todo lo acor-
dado. En estos ultimos anos se fue incorporando
gradualmente algunas prdcticas de responsabili-
dad social también en los contratos, tales como:

¢ Implementacién del Programa de las 5S.

« Separacion de los residuos.

« Compra y utilizacién responsable de insumos.

« Optimizacién del uso de los recursos.

 Adquisicién de equipos de servicio mds ami-
gables con el medio ambiente.

DATOS DE NUESTRA GESTION COMERCIAL

2007 2008 2009 2010
s/r 5 5 1
s/r 212 318 346
s/r 166 178 109
224.175.541 303.315.499 381.122.284 406.091.013
s/r 1.093.821.096 1.182.337.090 1.445.998.295
5,137,271 18.785.807 263.417.216 38.876.429
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* M2 cuadrados cubiertos diariamente.

SEGMENTOS ATENDIDOS

Para brindar una atencién especializada, El Me-
jor organiza sus servicios en segmentos, identi-
ficando para cada sector sus necesidades y for-
mando —en consecuencia- los distintos grupos
de trabajo y equipos. Los temas de las capacita-
ciones también acompanan esta dindmica, que
apunta a una calificacién adecuada de los cola-
boradores y colaboradoras que serdn asignados
a cada contrato.

Los segmentos de atencion estdn organizados
de la siguiente manera:

» Oficinas.

» Fachadas.

* Instituciones educativas.
* Industrias.

DESCRIPCION

* Puntos de Atencién (incluye Asuncion,
AMA e Interior).

253.951

» Grandes dreas (shopping, centros comercia-
les, etc.).

» Salas de estudios médicos.

« Areas estériles de laboratorios.

« Areas verdes.

 Piscinas.

» Alimentacién de caldera de biomasa.

* Atm’s.

» Terminacién de obras.

GESTION ESPECIALIZADA

* Limpieza y mantenimiento por tipo de segmento.

« Servicio de: Personal de cafeteria.

* Tratamiento especializado de pisos: cristaliza-
do, diamantado e intermedios.

« Sistema de lavado de alfombras al seco con
microesponjas.

La tecnologia de apoyo con que cuenta la em-
presa estd compuesta por:

* 16 tipos diferentes de maquinas, que forman
un parque de maquinas de 461 unidades en
total.

58 diferentes tipos de equipos de limpieza,
que suman un total de 1697 equipos.

* 3 Vehiculos de transporte propios.

* 42 terminales en el sistema informdtico.

* 100% de los Fiscales comunicados (teléfonos
marcadores) y con notebook personales, para
agilizar y efectivizar la atencién al cliente.
100% de los gerentes, ejecutivos de cuenta,
coordinadores vy fiscales cuentan con Blackba-
rry corporativo.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS

2008 2009
217 323
326.530 354.117

2010

347

409.771
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M2 CUBIERTOS DIARIAMENTE POR ZONA

ANO 2010

20.230

78.178

El Mejor establece en cada contrato una Cldu-
sula de Confidencialidad con los datos del Clien-
te, un Politica de relacién con la Competencia y
una Politica de Comunicacién Comercial, todos
alineados con los Valores que la empresa busca
poner en prdctica cotidianamente.

ATENCION AL CLIENTE

Parte de la prestacién de los servicios incluye la
Atencién al Cliente. Con ese motivo todo el per-
sonal que ingresa a la empresa es capacitado en
ésta drea, ya que la tarea mayor de la empresa
se realiza en las instalaciones de los Clientes.

B Asuncién

311.363

B Gran Asuncién

Capacitamos periddicamente en Atencion Tele-
fénica, Manejo y Resolucion de Conflictos, Rela-
ciones Humanas, etc.

Asimismo, todo el personal estd comunicado con
la sede administrativa y con sus respectivos su-
pervisores para resolver con la mayor brevedad
los requerimientos o inconvenientes que se pue-
dan suceder en los puntos de servicio.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Entre abril y mayo, se invité a los Clientes a parti-
cipar de una Encuesta de Satisfaccion, con la in-

173

B Interior

M2 AREAS VERDES, CUBIERTOS DIARIAMENTE POR ZONA

ANO 2010

28.384

1.133

tencién de identificar y relevar informaciones que
permitan ajustar y adecuar los servicios para una
atencién mds optima. Como forma a estimular la
participacion se realizd un sorteo entre todos los
que enviaron el cuestionario respondido.

Para responder la encuesta fueron seleccionadas
personas de distintas dreas, para asi contrastar y
complementar los datos.

La aplicacion de la Encuesta se hizo en formato
electrénico, dando cumplimiento asi a uno de
los principios del Decdlogo Ambiental, especifi-
camente el de reduccién del uso de papel.
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Reconociendo que el desarrollo de la cadena de
valor forma parte de la responsabilidad social de
la empresa, durante el afo 2010 se trabajé en el
ordenamiento administrativo del relacionamien-
to con cada proveedor de bienes y servicios. Se
fijaron dias de recepcién de facturas y pagos;
llamados personalizados para confirmacién de
la disponibilidad de los pagos; para cualquier
compra, independientemente al monto, la ob-
tencién de tres presupuestos, de tal forma a dar
oportunidad a nuevos oferentes. Ademds de los
criterios de legalidad, en las compras grandes

TIPO DE PROVEEDOR

GO JION

PROVEEDORES

(inicialmente) se consideran aspectos vinculados
con los derechos laborales, derechos humanos,
trabajo infantil, etc.

De la misma forma, en la bdsqueda de provee-
dores de nuevos servicios se consideré la posi-
bilidad de apoyar los “negocios inclusivos”. En
particular sobre este tema cabe destacar que
los regalos empresariales fueron elaborados por
una Familia de Artesanos que reciclan el rema-
nente de la madera para convertirlas en imdge-
nes talladas.

2007

Cantidad

Inversién Inversién

Cantidad

LA PUESTA EN PRACTICA DE LOS VALORES
DE LA EMPRESA EN EL NEGOCIO RESULTA
EN UN MAYOR RECONOCIMIENTO
INTERNO Y EXTERNO QUE NOS IMPULSA
A UNA GESTION PARTICIPATIVA

EN LA QUE SE RESPETEN LAS IDEAS

DE TODOS.

La gestién de El Mejor con este comité se inicid
con la propia consolidacién del negocio y el en-
trenamiento, a sus miembros, en los temas ad-
ministrativos, desde la confeccién adecuada de
su contabilidad. Luego se concreté la idea de las
imdgenes, concluyendo que por ser vispera del
Bicentenario difundirian los Mitos y Leyendas del
Paraguay. Cada objeto tallado llevaba una tarje-
tita informativa sobre el tema y la iniciativa.

Cantidad
* De insumos p/ servicios. 97
* De servicios (Consultores y Asesores). 7
* Auditoria Externa. 2
* De bienes y repuestos especificos. 5

1.463.428.311 46 1.922.089.340
51.402.838 6 32.526.310
21.023.200 2 38.305.850
99.050.997 8 361.403.260

Inversién Cantidad Inversién
1.482.713.833 40 2.582.016.276
58.812.601 8 76.002.307
51.221.260 2 32.784.500
201.360.997 4 123.260.956
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EL MEJOR ES UNA EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE PORQUE APOYA A LAS
COMUNIDADES DE SUS FUNCIONARIOS,
COORDINANDO CHARLAS PARA DESPERTAR
LA CONCIENCIA DE LA GENTE.

JUANA SOTELO,
OPERARIA.

En El Mejor vamos identificando las dreas de
accion en las que serdn desarrolladas nuestras
iniciativas de responsabilidad social con la comu-
nidad; es una tarea en la que avanzamos lenta-
mente, pero sin pausa, considerando que el 95%
de nuestros colaboradores realiza sus actividades
fuera de nuestras oficinas. Adn asi, venimos par-
ticipando en algunos proyectos con el personal
administrativo. La intencién es consolidar nuestro
programa de Voluntariado Corporativo, integrado
por colaboradores de todos los puntos de servicio.

Creemos que el trabajo compartido suma volun-
tades, experiencia, y agrega valor para generar
un mayor impacto hacia los grupos de benefi-
ciados por los mismos.

Uno de los temas que venimos trabajando desde
hace ya varios anos es el de nifez en situacién
de vulnerabilidad, asi como empezamos a incur-
sionar en las comunidades de nuestros colabo-
radores, a través de nuestro programa Agente
Comunitario.

CON LA
COMUNIDAD

CARAVANA NAVIDENA POR LA INFANCIA

Un afo mds, participamos en la organizacién
y desarrollo de la Caravana Navideria desde el
Corazén, que es una iniciativa de la Fundacién
Corazones por la Infancia, con la participacién
de personas y empresas solidarias y sensibles a
la promocién y cumplimiento de los Derechos
de la Nifiez en Paraguay.

La Caravana tiene como objetivo llegar a los
ninos, ninas y adolescentes que se encuentran
viviendo en Hogares Albergues, para compar-
tir con ellos un tiempo familiar.

El desarrollo de esta iniciativa ayuda a visibilizar
esta problemdtica de la infancia, que muchas
personas no conocen. De acuerdo al Censo
realizado por UNICEF en nuestro pais mds de
3.000 ninos, nifas y adolescentes viven en Ins-
tituciones y Albergues infantiles, alejados de
un contexto familiar.

{

-,

i
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AGENTE COMUNITARIO

En el afio 2009 se conformé el equipo base de
Agentes Comunitarios (AC), capacitando a 7 AC
en distintos temas para que éstos a su vez lo pue-
dan replicar en distintas comunidades. EI 2010
fue un ano de planificacién, y recién hacia fi-
nales de afo se concreté una capacitacién en
el Centro Comunitario “Pelopincho”, sobre el
tema Enfermedades de Transmision Sexual. Al
mismo asistieron 18 miembros pobladores, quie-
nes compartieron sus inquietudes y dudas.

Esta experiencia contribuyé a poner a prueba el
esquema previsto para el funcionamiento de los
AC, considerando que su labor incluye desde la
identificacion del grupo de beneficiados, la con-
vocatoria, la organizacién y el desarrollo de la
actividad.

Cabe recordar que el financiamiento de estas
actividades estd previsto ya en el presupuesto
anual de la empresa, como forma de impulsar
su funcionamiento activo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2010

RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES
Asociacién de Empresarios Cristianos

Como parte del compromiso asumido con la res-
ponsabilidad social, dos de nuestras colaboradoras
fueron entrenadas para redalizar el llenado de los
Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial
ADEC/ETHOS. Este es un sistema que permite ob-
tener un diagnéstico en profundidad de la situa-
cién de evolucién de la empresa en 7 ejes: valores
y transparencia, publico interno, proveedores, me-
dio ambiente, clientes y gobierno y sociedad.

Los resultados obtenidos de este diagndstico po-
sibilitaron la elaboracién del Plan de RSE para el
afno 2011, permitiendo incluso identificar aque-
llas dreas con mayores desafios.

Pacto Global de las Naciones Unidas
A inicios del 2010, EI Mejor fue formalmente in-

corporado entre las empresas adheridas a los
Principios del Pacto Global.

La decision de adherir y apoyar una iniciativa
publica, como el Pacto Global (PG), fue resul-
tado del proceso que se viene desarrollando en
torno al ajuste gradual de la gestién de EI Mejor,
en linea con los Indicadores de RSE. En el equi-
po gerencial se analizé el estado de avance y
se consider6 que la empresa se encontraba en
un buen momento para asumir este desafio, que
apunta a objetivos globales.

Para conocer las implicancias del PG, la Gerente
de Administracién y Finanzas y la Auditora de
Gestion participaron del diplomado lanzado por
el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD). Posteriormente, como resulta-
do del curso, se enfocé la accién de la empresa
(tanto las que estaban vigentes como otras nuevas)
en linea con los Principios del Pacto Global.

A nivel sectorial, cabe destacar que El Mejor es
miembro de la Unién Industrial Paraguaya, asi
como tiene representacion (a través de su Gerente
General) en la Asociacién de Empresarios Cristia-
nos y en la Fundacién Corazones por la Infancia.



ACTUAR COMO CIUDADANOS RESPONSABLES
EN LA COMUNIDAD, RESPETANDO LA LEY,
PROTEGIENDO LOS BIENES PUBLICOS Y
COOPERANDO CON LAS AUTORIDADES
PUBLICAS...

PARTE DEL PRINCIPIO DE CIUDADANIA
CODIGO DE ETICA

En el ano 2010, como afo electoral, invertimos
en la formacién civica de nuestros colaborado-
res, incluyendo en el Plan de Capacitacién este
tema. Se sensibiliz6 acerca de la importancia
del “voto a conciencia”, mas alld de los colores
partidarios. Asi como se insté a concurrir a de-
positar sus votos.

En el marco del apoyo de las iniciativas sociales
gubernamentales, a través de nuestro Boletin In-
formativo promovimos las campanas contra el
Dengue, el uso de los implementos de seguridad
en la conduccion de motocicletas, los cuidados
en la época de calor, etc.

CON EL GOBIERNO
Y LA SOCIEDAD

Otra de las apuestas de El Mejor reside en el
dmbito de la lucha contra la corrupcién. En
este sentido, fomenta la practica de los valores
empresariales y el respeto a las politicas espe-
cificas.

Desde el sector gremial, se promueven tam-
bién mejores prdcticas que puedan contribuir
al desarrollo del pais.
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El hecho de transparentar nuestra gestion en

lo econdmico, social y ambiental sin que
tengamos obligacion de hacerlo nos llena de
orgullo. Adicionalmente nos ayuda a identificar
posibles riesgos a los que nuestra empresa
pueda estar expuesta, en cuanto a las tres
dimensiones y tomar las debidas providencias.

Daniel Baudelet,
Gerente General.

NUESTRAS GEST,IC')N

ONO)V




MANTENER REGISTROS PRECISOS
Y REVELAR OPORTUNAMENTE
INFORMACION IMPORTANTE,
RESPETANDO LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD.

PARTE DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA
CODIGO DE ETICA

Esta dltima seccion de nuestro 3er. Reporte de
Sostenibilidad integra los datos de inversiones y
pagos realizados en el ano, al tiempo que pre-
senta los resultados de la auditoria externa, in-
corporando la copia del Dictamen de los Audito-
res Independientes.

CONCEPTO

BALANCE
ADMINISTRATIVO

Y FINANCIERO

Consideramos que este ultimo bloque informa-
tivo completa la lista de los aspectos que deben
ser comunicados y compartidos con nuestros
distintos grupos de interés.

INVERSIONES

* Capacitacién.
* Comunicacién y difusion.

* Adquisicién de equipos informdticos
y software.

* Actividades de integracion
(festejos, canastas, torneos, etc.).

* Adquisicion de equipos de comunicacién,
maquinarias y accesorios.

* Mobiliarios y otras adquisiciones.
* Donaciones y contribuciones.
* Regalos empresariales.

¢ Auditorias Externas.

2007 2008 2009 2010
19.238.557 28.946.104 42.420.187 57.337.107
5.137.271 14.505.546 259.983.224 28.017.448
190.717.890 245.853.205 307.015.151 345.703.821
48.256.119 40.553.040 41.682.780 65.593.797
33.457.651 37.306.044 46.227.454 47.584.722
53.197.586 74.549.610 80.581.883 106.215.942
4.906.765 16.393.287 4.689.487 21.316.767

n/a 5.856.625 8.618.629 25.625.345
21.023.200 38.305.850 51.221.260 32.784.500
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PAGOS

CONCEPTO 2007 2008 2009 2010

* Salarios 5.032.243.965 6.128.110.386 6.296.470.553 8.677.130.192
* Honorarios Profesionales 188.122,581 182.936.247 296,664.122 410.796.814
* IVA 506.419,257 693.524.179 667.825.764 930.005.246
* Renta 67.103.624 117.605.504 122.865.428 202.268.749
* Pago al IPS (incluye el Aporte Obrero Patronal) 1.283.222.211 1.562.668.148 1.605.599.991 2.408.954.191

32

La decisién de realizar auditorias externas que
verifiquen y avalen el trabajo realizado posibili-
tan a El Mejor ir evolucionando en sus procesos
administrativos y financieros. Luego la atencidn
a las recomendaciones, resultantes de cada con-
trol, demuestran el empeno puesto por cada uno
de los gerentes de la empresa en sus respec-
tivas dreas de accién, que se manifiesta en ac-
ciones concretas. Ademds, el estilo de gestion

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2010

participativa imprime una caracteristica especial
al desempeno interno, que motiva a la iniciativa
propia y a mantener una actitud proactiva y pro-
positiva, esquema previsto para el funcionamien-
to de los AC, considerando que su labor incluye
desde la identificacion del grupo de beneficia-
dos, la convocatoria, la organizacién y el desa-
rrollo de la actividad.

Cabe recordar que el financiamiento de estas
actividades estd previsto ya en el presupuesto
anual de la empresa, como forma de impulsar
su funcionamiento activo.



PKF Controller Contadores & Auditores PKF

Accountants &
business advisers

OPFINION DEL AUDITOR EXTERNO SOERE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
CONTRIBUYENTE

Sefior

Daniel Baudelet

El Mejor S.R.L.
Asuncién, Paraguay

Identificacion de los estados financieros objefo de la avditoria

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de EL MEJOR S.R.L., que comprenden el
Balance General al 31 de diciembre de 2010, y sus Estados de de
Variacidn del Patrimonic Neto y de F|U]QS de Electwo asi como sus notas gue contienen un
resumen de las politicas by i y ofras notas explicativas. Los
estadas Fnanue«os del ejercicio finalizade al 31 de dlceembre de 2009, que se exponen

. fueron ditad: por biendo emitide un dictamen sin
sal\neu&des en fecha 17 de maye de 2010

Responsabilidad de la Direccidn sobre los esfados financieros

La Direccién de EL MEJOR S.R.L., es responsable por la preparacidn y presentacién
razonable de estos estados financieros de acuerdo con las normas contables aceptadas en
Paraguay. Dicha responsabilidad incluye el disefo, imp! ¥ i de un
sistema de control interno ad do para la p on y p i de estades
financieres que estén libres de errores mgml’oalwns debido ya sea a fraude o emer; la
seleccién y aplicacién de pollticas ol propiadas; y efectuar esti bles que
sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor y Alcance

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad a normas de auditoria
ar.epn.aﬂas an Paraguay Estas normas requieren que con isitos élicos y que
¥ la auditori para | ublener una segundaa razonable acerca de si los

eslados ﬁnancmm& estan libres de eroras . Una ia implica la aplicacién de
palB oblener idenci de audllorm acerca de los impertes y las revelaciones

en los estados fi . Los p dos dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significatives en los estados financieros,
debida ya sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, el auditor considera lo
adecuada del control intermo para la prep ¥ de los estados
financercs de la empresa, a fin de disefiar pi de audi que sean apropiades en
las eircunstancias, pero no para el propdsito de expresar una epinién sobre la eficacia del
control intemo de |a empresa. Una auditoria también incluye evaluar lo aproplado de las

politicas bl ilizadas v la bilidad de las esti das por la
Direccion de la empresa, asl como evaluar la presentacién de los estades financieros tomados
&n Su conj . Cor que la evidencia de auditoria que hemos obtenido. es suficiente

y apropiada para emitir, con una base razenable, nuestra opinién de auditoria.

mmm;mu)«za&zm
Fax (595-21) 442 | E-mai ntroller.com.py | www.pki-controller.com.py ]
1460"!6!0"“5330& Gral Diaz | E. de o Encamacion | Pisos 3° , 4° 1%y 13 | Asuncidn, Paraguay.
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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

PKF Controller Contadores & Auditores PKF

Accountants &
business advisers
Qpinién
En nuestra opinidn, los estados d [ ch
razonablemente, en todos sus ifi . la si ibn patril ial de EL MEJOR
S.R.L.. al 31 de diciembre de 2010, y el de sus i . la lucion de su

patrimonio y su flujo de efectivo, por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con
normas contables aceptadas en Paraguay.

Informe sobre ofros requisitos legales y reguladores

En to de las di legales vigentes, informamos lo siguiente:

i. Antecedentes del informe correspondiente al ejercicio anterior

Respecto de nueslro Informe sobre otros requlsilos legales y reguladores correspondientes
al ejercicio anterior, finali el 31 ded bre de 2009, en fecha 17 de mayo de 2010
emitimos nuestro informe sin sobre

lo reguieren la Resolucion General N° 20008 y Resolucion General N° 1508 que
reglamentan el Articulo 33° de la Ley N® 2.421/04.

ii. Resullade de |a revision correspondiente al ejercicio concluido el 31.12.10

a) EL MEJOR S.R.L. i bles de acuerdo con lo establecido en la
Ley N® 125/91, texto modfl"cado por la Ley N® 2 421/04 y sus reglamentaciones;

b) Alafecha del presente informe, y considerando los limites de materialidad establecidos,
la empresa ha cumplido con los pagos de sus obligaciones impositivas relacionadas con
el aflo finalizado el 31 de diciembre de 2010;

¢) Se ha dado cumplimi alo blecido en la ion General N°® 20008 y
Resoluclén General N° 15.'09 que (eg]amema el Articulo 33° de la Ley N® 2.421/04, no
cbservado asp P que mencionar.

Javier 5. Rojas
Jalee}
Mat. Prof. CCP N® C-143

PKF C i & A

Firma Miembro de PKF International Limited
Matr. Prof. CCP N° F-26

RUC. 80.026.558-0

13 de abril de 2011
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EQUIPO GERENCIAL Y TECNICO

Gerente General

Daniel Baudelet

Gerente de Planeamiento y
Apoyo a la Gerencia General
Ana Cdceres de Britos

Gerente de Operaciones y Responsable de Calidad

Graciela Dietrich

Gerente de Administracién y Finanzas
Violeta Garcia

Gerente de Recursos Humanos

Maria Fatima Paredes

Auditora de Gestién y Responsable

de Responsabilidad Social

Marlene Araujo

Encargado Informdtica

Wanderson Batista

Ejecutivos de Cuenta

Paulo Gonzdélez Saggia

Gustavo Sosa

Sonia Fleitas

Encargada de Contratos, Cobros y Pagos
Silvia Duarte

Encargada de Administracién de RRHH
Mirtha Grange

Encargada de de Reclutamiento y Seleccién
Lizzie Colman Azcurra

Encargada de Atencién al Cliente Interno
Eliana Lezcano

Encargada de Estandarizacién

Maria del Rosario Cabrera

Encargada de Recursos

Liz Aquino

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2010

Secretaria/Recepcionista
Leticia Paredes
Gestor/Cobrador

Héctor Arana

Técnicos de Mantenimiento
Carlos de la Cruz

Victor Ottero

Chofer

Pedro Rivas
Coordinadoras

Norma Amarilla
Mercedes Dominguez
Cristina Navarro

Fiscales
Hermelinda Aquino
Agustin Alvarenga
Gladys Candia
Limpia Barboza
Lilian Guerrero
Liza Meza
Reinalda Lujan
Faustina Almeida
Rolando Saldivar
Jorge Torales
Virgilio Rodriguez
Rosa Valdez

Irma Rodriguez
Maria Soto
Mercedes Acosta

Supervisores
Atanacia Benitez
Bacilia Valdez
Blanca Gonzdlez
Carlos Benegas
Cinthia Farina
Claudio Jordan
Cristian Sanabria
Eduardo Morales
Elba Chaparro
Emiliana Gonzdlez
Felipe Ortigoza
Gloria Jara
Guillermina Martinez
Juan Cardozo
Juliana Espinola
Laura Maqueda
Leoncia Britez

Luz Wilma Benitez
Mariano Monges
Mario Fleitas
Nilsa Duarte
Ramon Galeano
Mercedes Farina
Mirna Riveros
Nilda Benitez
Norma Espinola
Reinaldo Cortaza
Anibal Danei
Anibal Fleitas
Maria Isabel Orue
Maximina Mora
Miguela Centurion

Mirian AgUero
Richard Rodriguez
Ramona Alvarez
Valeriana Insfran
Zulma Ferndndez
Zulma Moran
Elizabeth Amarilla
Joaquin Veldzquez
Mariza Cdceres
Sonia Dominguez
Emilio Alfonso
Félix Esquivel
Clotilde Matiauda
Ma. Eugenia Lopez
Mirian Diaz

Ma. Angela Salinas
Nimia Mallorquin
Liz Rojas

Trifina Barreto
Benita Orrego
Blanca Stellato
Julia Aldana
Lorenza Pintos
Lucia Cdceres
Maria Eugenia Lépez
I[rma Ayala

Sixto Bdez
Antonio Montania
Wilfrido Pdez
Joaquin Rodriguez
Cristina Lépez
Eladio Garcete
Damiana Marin
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