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Por cuarto año consecutivo, El Mejor rinde cuentas de su compromiso con el desarrollo sos-
tenible del Paraguay, compartiendo su accionar en los distintos ámbitos de actuación, tanto 
institucional como comercial, con sus distintos grupos de interés. 

El presente Reporte de Sostenibilidad se elaboró con la cooperación de los responsables de 
cada área de la empresa, quienes complementaron y validaron la información. Metodológi-
camente, este documento se sustenta en la propuesta del GRI (Global Reporting Initiative), a 
cuyos indicadores se va adaptando gradualmente la publicación de este documento. Así como 
en los Principios del Pacto Global, iniciativa a la que la empresa suscribió en el año 2010. 

CooRdInACIón GEnERAl
Marlene Araújo, Gerente de desarrollo organizacional 
marlene@elmejor.com.py 

CooRdInACIón EdItoRIAl
PRoYECtARSE. Gabinete de Responsabilidad Social 
y Comunicación organizacional

dISEño GRáfICo 
Entre Paréntesis

fotoGRAfíAS
René González

IMPRESIón
AGR Impresiones

Asunción, Paraguay
Junio de 2012

2012® todos los derechos reservados.

Este documento es de propiedad de El Mejor S.R.l. no tiene fines de lucro, por lo tanto, no puede ser comer-
cializado en el Paraguay ni el extranjero. Está autorizada la reproducción y la divulgación, por cualquier medio, 
del contenido de este material, siempre que se cite la fuente.





REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 2011 4

ÍNDICE

Mensaje de GeRenTe GeneRaL

 
PERfIL DE EL MEJOR

InStItUCIonAl 

CoMERCIAl 

GoBIERno CoRPoRAtIVo

PlAntEl GEREnCIAl Y téCnICo

5

6
7
9

10
13

COMPROMISO CON NuESTROS 
GRuPOS DE INTERéS

PúBlICo IntERno

ClIEntES

PRoVEEdoRES

CoMUnIdAd

MEdIo AMBIEntE

GoBIERno Y SoCIEdAd

DESEMPEñO ECONóMICO
MEtAS PARA El 2012

15

31

16
23
26
27
28
30

34



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 20115

MENSAJE DEL 
GERENTE GENERAL
Daniel BauDelet

Ser una empreSa Socialmente reSponSaBle 
noS llama a una mejora permanente que 
en el mejor eStamoS DiSpueStoS a practicar. 

eS un camino que lo eStamoS conStruyenDo 
Día a Día, con nueStroS aciertoS y erroreS.

Por cuarto año consecutivo, El Mejor presenta su Reporte de Sostenibilidad a través del cual acerca a sus Clientes, 
Proveedores, Autoridades Públicas, Amigos y a cada uno de los Colaboradores que integran la empresa, algunas 
muestras de lo realizado estos últimos doce meses como parte de su gestión económica, social y ambiental.  

El 2011, año del Bicentenario Patrio, fue especialmente particular para El Mejor, pues se cumplieron dos décadas 
desde su puesta en marcha, con el lavado artesanal de alfombras.

En estos veinte años el crecimiento de la empresa fue significativo en todos los sentidos, tanto en términos de 
ingresos, como en fuentes de trabajo generadas y en la diversidad de servicios ofrecidos a los clientes.

la retrospectiva realizada sobre todo el accionar empresarial impulsó nuevos procesos y reforzó otros 
vigentes, en pos de apuntalar los valores en los que se inspira nuestra empresa, en el que la responsabilidad 
social es un factor clave.

A lo largo del 2011, El Mejor continuó impulsando iniciativas en el campo de la Responsabilidad Social 
que, con el establecimiento de políticas, van transformando gradualmente a la organización en una 
empresa de referencia en su sector de operaciones. Este compromiso va envolviendo progresivamente 
todos los procesos, iniciando con la mejora continua de los colaboradores y en el relacionamiento 
entre la empresa y la sociedad. 

Con cada acción buscamos reafirmar nuestra vocación de contribuir en la promoción de los 
potenciales económicos y sociales del país, de forma equilibrada y responsable. 

Esperamos que este documento estimule a otros colegas empresarios a apostar por una 
gestión ética, cumpliendo con la obligación legal como base de partida y apostando a la 
responsabilidad social como nueva forma de SER, para alcanzar el Paraguay que queremos.

Buena lectura!!!
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 20115
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INSTITuCIONAL
el mejor eS una empreSa De capital paraguayo, con DoS DécaDaS 
De operación en el ámBito nacional (1991-2011), que ofrece 
ServicioS De mantenimiento y limpieza integral para empreSaS 
y organizacioneS De DiStintoS SectoreS.  

PRinciPaLes aconTeciMienTos deL 2011

•	 20º Aniversario de El Mejor.

•		 Publicación del 3er. Reporte 
 de Sostenibilidad.

•		 Incorporación al Pacto ético Comercial. 

•		 Certificación del Código de ética, actualizado 
de forma participativa. 

•		 Colaboradores se formaron en lenguaje 
 de Señas.

•		 2 Gerentes concluyen el MAE, co financiado 
por la empresa.

•		 2 Gerentes concluyen diplomado del Pacto 
Global.

•		 Se realizó por primera vez, la medición de 
clima laboral con colaboradores del interior 
del país.

En los veinte años de trayectoria de esta Sociedad de Responsabilidad limitada 
(SRl), además de cumplir con los estándares legales, su gestión se orientó a apor-
tar siempre más al desarrollo de su capital social, capacitando y entrenando a su 
personal, tanto en las funciones laborales asignadas, como en otros temas que 
hacen a su desarrollo personal. 

la empresa cuenta con más de 600 colaboradores, entre hombres y mujeres. El 
95% de ellos desarrolla sus actividades en las instalaciones de los clientes, distri-
buidos en Asunción y ciudades del interior. El 5% restante está conformado por 
el plantel administrativo y gerencial que brinda el soporte necesario para el buen 
desempeño de las funciones y tareas asumidas.

El Mejor se constituyó en la primera empresa de su rubro en obtener la Certifica-
ción ISo 9001, ocupándose de su recertificación periódica, a través de auditorías 
externas, a los efectos de otorgar la mayor garantía a sus clientes. Además, cabe 
recordar que desde inicios del 2010 está suscripta al Pacto Global de las naciones 
Unidas, y desde este acuerdo voluntario, a sus 10 Principios rectores.
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Vocación

Visión

Misión

Ser el Mejor en el MERCoSUR, brindando soluciones en servicios 
generales, con fuerte especialización en servicios de limpieza y 
comprometidos con el desarrollo social y ético del país.

Somos la empresa líder en el mercado nacional de Servicios de 
limpieza Permanente; realizamos nuestras operaciones asumiendo 
responsabilidad social de apoyar al bienestar de nuestro público 
interno y externo. Brindamos un servicio honesto, seguro y a 
medida, con enfoque profesional y personas eficientes, formadas 
en principios y valores.

• Satisfacer las necesidades de los clientes, con un enfoque de 
mejora continua en el servicio.

• Generar fuentes de empleo, con condiciones seguras y 
sustentables a nuestros colaboradores.

VaLoRes

• Honestidad: Evitamos daños y fraudes, practicando en 
todo momento los más altos niveles éticos y morales, 
manteniendo la transparencia en nuestros actos.

• Responsabilidad: Entendemos y cumplimos las 
funciones de nuestro puesto.

• compromiso: Ponemos nuestro mayor empeño para 
llevar adelante todo aquello que nos han confiado.

• confidencialidad: Evitamos comunicar a terceras 
personas sobre situaciones propias y reservadas de 
nuestros clientes, compañeros, proveedores y de 
nuestra empresa. 

• Respeto: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y 
valoramos las cualidades del prójimo, sus derechos y 
no realizamos comentarios infundados.

• disciplina: Cumplimos y respetamos los valores 
organizacionales, políticas, normas, reglamentos y 
procedimientos.

• Vocación de servicio: Ayudamos a los demás 
espontáneamente, teniendo una actitud de 
colaboración permanente.
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COMERCIAL 
el mejor Segmenta SuS ServicioS en treS granDeS SectoreS, 
a SaBer: limpieza De eSpacioS SimpleS (como oficinaS, fachaDaS De 
viDrio, inStitucioneS, ShoppingS, etc.) y complejoS (áreaS eStérileS 
De laBoratorio, Sala De eStuDioS méDicoS, etc.); tratamiento 
y reStauración De piSoS, y tercerización De mano De oBra.

•		 Caaguazú 
•		 Campo 8 
•		 Campo 9 
•		 Carapeguá 
•		 Ciudad del Este 
•		 Cnel. oviedo 
•		 Concepción 
•		 Cruce liberación 
•		 Cruce Santa Rosa 
•		 Curuguaty 
•		 Encarnación 
•		 Eusebio Ayala 
•		 Hernandarias 
•		 Hohenau 
•		 Horqueta 
•		 Katuete 

•		 loma Plata 
•		 María Auxiliadora 
•		 Minga Guazú 
•		 naranjal 
•		 obligado 
•		 Pdte. franco 
•		 Pedro Juan Caballero 
•		 Salto del Guairá
•		 San Alberto 
•		 San Estanislao 
•		 San Ignacio 
•		 San Juan nepomuceno 
•		 Santa Rita
•		 Salto del Guairá 
•		 Villarrica

La cobeRTuRa de Los MisMos, en eL 2011, 
LLeGó a 31 ciudades de Todo eL País: 

eL año ceRRó con un ToTaL 
de 406 PunTos de seRVicio.

Zona GeoGRáfica

ASUnCIón

GRAn ASUnCIón

IntERIoR

total General

253

63

90

406

ToTaL
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GOBIERNO CORPORATIVO 
la pueSta en marcha Del negocio De el mejor eS un ejercicio 
no Solo De confianza, Sino De articulación, que requiere 
De mucha comunicación. 

Para que El Mejor pueda funcionar de forma armónica, interna y exter-
namente, otro de los recursos que gestiona es la Comunicación, la cual 
se hace tangible a través de distintos medios. Esto, considerando que el 
mayor porcentaje de los colaboradores realiza sus funciones fuera de la 
empresa y en nombre de ella. Una de las estrategias desarrolladas de 
forma continuada, desde el 2010, es el diálogo entre el Gerente General 
y todos aquellos colaboradores que deseen compartir sus inquietudes con 
él. la misma tuvo desde sus inicios muy buenos resultados, por lo que 
su puesta en práctica ya forma parte de las actividades de la gerencia 
general.

coMiTés auxiLiaRes

la gestión de la empresa se caracteriza por un estilo bastante participati-
vo, lo que permite que las decisiones sean fruto del consenso y la reflexión 
grupal. Al respecto, se cuenta con cuatro Comités que brindan soporte a 
la gerencia general. Ellos son:

coMiTé GeRenciaL
Se reúne semanalmente para monitorear y revisar los acontecimientos y pro-
cesos vinculados a los servicios y cuestiones administrativo - financieras. 

coMiTé de éTica
fue creado a mediados de año, con motivo de la actualización del Código 
de ética. El mismo, una vez concluido el proceso, asumió el rol principal de 
velar por el cumplimiento de esta guía de comportamiento empresarial.

El Comité de ética está integrado por los Gerentes y los Encargados de 
cada área y un representante de fiscales.

sus atribuciones principales son:

•  dar seguimiento a la aplicación del Código de ética y Conducta em-
presarial, a través del cumplimiento de los Planes de Comunicación, 
Capacitación y Evaluación de desempeño.

•  Realizar reuniones trimestrales para la revisión, evaluación y toma de 
acciones con relación a las denuncias recibidas en la empresa.

•  Estudiar las observaciones recibidas y definir las medidas a tomar, ele-
vando dicho informe al Equipo Gerencial para su aprobación.

•  Convocar a reuniones extraordinarias, cuando algún caso lo amerite.
•  llevar un registro escrito (actas, minutas, etc.) de todas las reuniones y 

mantener informada a la alta dirección.
•  Revisar anualmente el contenido del Código de ética.
•  Asegurar la realización de la inducción del Código de ética  a los nue-

vos integrantes del Comité.

coMiTé de PReVención de accidenTes ciPa
durante el presente año se fue consolidando en su gestión, iniciada en 
el 2010. Sus integrantes mantuvieron reuniones mensuales periódicas, lo 
que permitió el relevamiento de los aspectos críticos de la empresa, en 



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 201111

irán adquiriendo una visión más profunda de las oportunidades existentes 
en un contexto social complejo y dinámico. Por eso, todas las empresas 
del mundo, sin distinción de su área de actuación ni de su tamaño, están 
invitadas a participar. 

El Pacto Global no es un instrumento regulador ni un código de conducta; 
su objetivo es impulsar a las empresas a alinear sus políticas y prácticas 
con los valores y principios universalmente aceptados. Estos son: (i) Prin-
cipios de derechos Humanos, (ii) Principios de derechos del trabajo, (iii) 
Principios de Protección Ambiental, y (iv) Principio Contra la Corrupción.     

Por su parte, el Pacto ético Comercial, es un acuerdo local, que El Mejor 
suscribió durante el 2011. El mismo facilitó el proceso de actualización 
del Código de ética de la empresa.

El PEC es una iniciativa del sector privado para promover principios de 
ética Empresarial, fundado en el cumplimiento de normas vigentes en la 
calidad de gestión y la capacidad empresarial. En total ya superan 140 
las empresas que han suscripto este pacto.

materia de prevención de accidentes. Al mismo tiempo, se pudo monito-
rear la puesta en marcha de las recomendaciones. 

Cabe recordar, que el CIPA está conformado por representantes de los 
distintos niveles de la empresa. El mismo tiene como objetivo “colaborar 
con la prevención o la reducción de los riesgos en los diversos puestos 
de trabajo y en la oficina central, tanto en las condiciones que rodean al 
ambiente de trabajo, como en las conductas individuales de los/as cola-
boradores/as”.  

coMiTé de caLidad
Este Comité fue creado ya en el 2002; lo conforman los gerentes de cada 
área, la encargada de estandarización y la de administración comercial, 
ejecutivos de cuenta y coordinadoras.  Su función principal es dar segui-
miento a los objetivos de calidad definidos por la empresa,  analizar los in-
dicadores de procesos y los reclamos, revisar y ajustar los procedimientos 
de la empresa. Es decir, apoyar la implementación eficiente del Sistema 
de Gestión de Calidad  de la Empresa.

PacTo GLobaL y PacTo éTico coMeRciaL

la adhesión de El Mejor a los principios del Pacto Global, desde el 2010, 
en coincidencia con algunas experiencias de responsabilidad social ya 
implementadas en su práctica cotidiana, apuntaló el compromiso con las 
distintas actividades desarrolladas interna y externamente con sus grupos 
de interés.

la idea de la creación del Pacto Global considera que en el presente 
las empresas deben tener un rol más protagónico en el desarrollo social 
de las naciones y deben adquirir este rol de manera responsable con la 
sociedad en la cual operan. En la medida que las empresas adopten este 
compromiso, estarán contribuyendo a crear una sociedad más justa e 
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ORGANIGRAMA fuNCIONAL

GEREnCIA 
GEnERAl
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Información
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de Calidad

Contratos, 
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y Pagos

Adminis-
tración

Contabi-
bilidad

Gerencia 
Administrativa 
y financiera

Coordinac.
y fiscali-
zación

Estandari-
zación

Recursos
y logística

Gerencia de
operaciones

Capaci-
tación

Recluta-
miento y 
Selección

Gerencia de 
desarrollo 

organizacional

Releva-
miento y 

Presupuesto

Relaciona-
miento con 
el Cliente

Adminis-
tración

Comercial

Gerencia 
Comercial

legales
Administ.

de Salarios

Gerencia de 
Administración 

de RRHH
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PLANTEL GERENCIAL 
Y TéCNICO

nóMina GeRenciaL

Gerente General danieL baudeLeT

Gerente de Administración  VioLeTa GaRcía
y finanzas 

Gerente de Administración  fáTiMa PaRedes
de Recursos Humanos 

Gerente de desarrollo  MaRLene aRaujo
organizacional 

Gerente de operaciones   GRacieLa dieTRicH
y Responsable de Calidad 

nóMina Técnica

Encargado de Informática cesar delvalle

Ejecutivos de Cuenta claudia bigorda
 Gustavo sosa
 Paulo González
 Wilson Zárate

Encargada de Contratos,  silvia duarte
Cobros y Pagos 

Encargada de Administración  Magdalena escobar
de RRHH 

Encargada de Reclutamiento  jessica inchausti
y Selección 

Encargada de Capacitación  Liliana Paniagua

Encargada de Estandarización María del Rosario cabrera

Encargada de Recursos  Liz aquino

Secretaria/Recepcionista amelia álvarez

Asistente de RRHH Salarios Marcia Rodas

Asistente de RRHH legales Lucia Rolón

Asistente de Recursos eugenio antonio cristaldo

Asistente Administrativo Héctor arana

Capacitador técnico emiliano Gómez

Capacitador de SSo antonio Montania

Gestor/Cobrador abel Velázquez

Relevadores Lilian Guerrero
 Rocío Villamayor

técnicos de Mantenimiento carlos de la cruz
 Victor ottero

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 201113
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Choferes Mario fleitas
 Gualberto ozorio 

Coordinadoras norma amarilla
 Mercedes domínguez 
 cristina navarro 
fiscales 
Gladys candia Mercedes acosta
Reinaldo cortaza Hermelinda aquino
Reinalda Lujan agustín alvarenga
Liza Meza Limpia barboza
Virgilio Rodríguez bernarda barreto
irma Rodriguez jorge Torales
Maria soto 

Supervisores 
alejandra Martínez carlos benegas
antonio álvarez clotilde Matiauda
amalia cáceres cristhian sanabria
ana salinas cristina López
angela salinas diosnel ocampos
anibal danei eladia duarte
anibal fleitas elba chaparro
atanacia benítez elida Páez
basilia Valdez eliza Pintos

benigno Rojas emiliana González
bernarda Giménez fabio carballo
blanca González felipe ortigoza
Gladys ovelar florinda escobar
Guillermina Martínez Laura esteche
Hugo Gavilán Laura Maqueda
juan cardozo Leoncia britez
juan carlos benítez Liliana Vázquez
julia aldana Liz natalia Rojas
juliana acosta Luz Wilma benítez
juliana espínola Laura esteche
Margarita González nemesio coronel
Maria de la cruz Lovera nilda benítez
María eugenia López nilsa duarte
María isabel orue nimia Mallorquín
María Victoria benítez norma espínola
Mariano Monges Pablina Pérez
Mariza cáceres Pablo fernández
Maximina Mora Porfirio benítez
Mercedes fariña Ramón Galeano
Miguela centurión Ramona álvarez
Mirian agüero Romina cabrera
Mirian díaz Rosalba báez
Mirian Mendoza sixto García
Mirian Venialgo soledad benítez
Mirna Riveros sonia domínguez
Tomás díaz Zulma Moran
Trifina barreto Zulma fernández
Valeriana insfrán  
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COMPROMISO CON NuESTROS 

GRuPOS 
DE INTERéS
el mejor, DeSDe que aDopto la forma De 
geStión que plantea la reSponSaBiliDaD 
Social, viene traBajanDo en el 
fortalecimiento De Su relación con loS 
DiStintoS grupoS De interéS con loS que 
Se relaciona. en el 2010 SuScriBió el 
pacto gloBal De laS nacioneS uniDaS, 
hecho que le lleva a conSoliDar aún 
máS Su compromiSo en aSpectoS 
aún eSpecíficoS De Su accionar, 
De tal forma a ir generanDo 
reSultaDoS De valor en línea con 
loS oBjetivoS De DeSarrollo 
Del milenio. en laS SiguienteS 
páginaS, compartimoS la 
experiencia Del año 2011.  
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PÚBLICO INTERNO  
el púBlico interno eS la fuerza motriz De la empreSa y como tal Se 
reconoce en primer lugar el Derecho que tiene caDa uno De loS 
colaBoraDoreS y colaBoraDoraS De la empreSa a un traBajo Digno y 
en conDicioneS que le permitan DeSarrollarSe laBoral y perSonalmente. 

Coherentes con nuestro compromiso social, en la estructura organiza-
cional se dispone de un equipo de profesionales que tienen a su cargo 
velar por el bienestar de los trabajadores e ir identificando las situaciones 
que puedan afectar esta situación para tomar las medidas correctivas 
necesarias.

GesTión de PeRsonas

Es un aprendizaje continuo, ya que todas las personas son diferentes, con 
necesidades distintas. En algunos casos hay aciertos y en otros errores, 
pero definitivamente las buenas intenciones siempre están presentes en 
el accionar de la empresa.

indicadoR

PoR sexo

2007 2008 2009 2010 2011

Cantidad de Hombres 
Cantidad de Mujeres 

Hasta de 18 a 19 años 
de 20 a 29 años
de 30 a 39 años
de 40 a 49
Más de 50

s/r
s/r

s/r
s/r
s/r
s/r
s/r

143
211

20
115
154
62
3

168
250

21
195
143
55
4

268
352

34
271
205
91
19

257
419

65
275
207
109
20

PoR edad
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indicadoR

PoR foRMación acadéMica

2007 2008 2009 2010 2011

EEB
nivel Medio
nivel estudiante universitario
Universitarios
Post Graduados/Maestría/doctorado

Hasta 5 años: 
Entre 5 y 10 años: 
Entre 10 y 20 años: 
Más de 20 años:

directivos
Gerencias
Coordinadores
fiscales
Supervisores
Administrativos 
operarios
Aprendices
Gerente/s de Cuenta
Ejecutivo/s de cuenta

Admisión
dimisión

s/r
s/r
s/r
s/r
s/r

s/r
s/r
s/r
0

1
2

n/a
6
30
9

232
10
1
1

170
109

193
137
12
10
2

196
144
14
0

1
2

n/a
8
42
9

242
12
1
1

181
152

183
215
10
8
3

252
148
18
0

1
3
2
11
49
13
312
18
2
1

182
121

255
345
8
8
4

516
97
7
0

2
4
3
15
66
16
490
25
0
3

166
174

312
339
12
9
4

551
109
16
0

1
4
3
15
76
17
529
28
0
4

429
382

PoR TieMPo en La eMPResa 

PoR caRGo

desiGnaciones/PRoMociones

MujeRes en caRGos diRecT. y/o GeRenciaLes

PeRsonas discaPacidad

adMisión / diMisión

0

s/r

2

0

3

2

3

2

2

3

6

4

2

3

4
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seLección y conTRaTación de PeRsonas

la expansión de los servicios de El Mejor va de la mano con la contrata-
ción de nuevos colaboradores, los cuales no solo son entrenados en las 
tareas a desempeñar, sino que también en los aspectos institucionales, 
como son: Valores, Misión, Visión y en el propio Código de ética. El tra-
bajo con una considerable cantidad de recursos humanos es considerado 
como una oportunidad para poner en práctica la inclusión laboral en los 
procesos de selección. Al respecto, cabe mencionar que la empresa tiene 
incorporado en su Código de ética y en su política de Recursos Humanos 
los siguientes criterios: 

•  Valoración de la diversidad y no discriminación. En la sección “Com-
promisos”, el Código de ética explicita que: Practicamos la no discrimi-
nación y brindamos iguales oportunidades de empleo.

•  dar oportunidades a personas con discapacidad. Sobre este aspecto, 
además cabe señalar que durante el año reportado, se destinó un tiempo 
importante a la capacitación de los colaboradores en la lengua de Se-
ñas. Esto con la intención de que las personas con esta discapacidad, que 
forman parte del plantel, puedan sentirse miembros activos, con compa-
ñeros con los cuales puedan comunicarse de forma más efectiva.

•  dar oportunidades a jóvenes. El Mejor cuenta con dos instancias de 
reclutamiento y formación de su personal. la primera es denominada 
Escuelita El Mejor, que sirve para que el potencial colaborador conozca 

que acerca del servicio de limpieza y la forma en que se plantean los 
servicios por parte de nuestra empresa, incluso se les presenta el Códi-
go de ética. la segunda iniciativa es el programa operario Aprendiz, 
que está compuesto por distintos módulos que permiten a los postu-
lantes formarse en el oficio. Esta capacitación brinda herramientas de 
empleabilidad tanto para El Mejor como para otra empresa, en caso de 
no quedar seleccionados. 

La coMunicación inTeRna 
coMo desafío PeRManenTe   

Conscientes de la importancia y la necesidad de una buena comunicación 
interna, se implementan distintos espacios que la favorezcan y contribu-
yan a una buena comprensión de los mensajes tanto desde las gerencias 
como desde el nivel operativo. la relación que se busca mantener apunta 
a la horizontalidad, con un sistema de participación proactivo.

la intención es estimular a los colaboradores, incluso los que están por el 
interior, a expresarse y no ser solo receptores de información.

Se llevan adelante reuniones informativas por área y también inter-áreas, 
para también propiciar el sentido de pertenencia. Asimismo, se aprove-
chan los espacios de capacitación para promover la integración y, de 
forma complementaria, son utilizados los tableros Informativos. 

Por otra parte, desde hace casi ya cuatro años, se viene publicando men-
sualmente un Boletín Informativo, a través del cual se comparte el acon-
tecer institucional y noticias del ámbito social.

El Boletín Informativo es elaborado internamente por los miembros de 
la empresa y editado en forma externa. Se compone de 6 secciones; la 
primera es la Editorial, en la cual se reflexiona sobre algún tema actual, 
puede estar vinculado o no al ámbito laboral. En la segunda sección se 
presentan cuestiones institucionales, por ejemplo: Políticas instituciona-
les, procedimientos de gestión, etc. Es como una sección instructiva. la 
siguiente sección se refiere a las capacitaciones que serán dictadas en 
el mes. también se cuenta con una sección de novedades, en la que se 
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colaboradores. Asimismo se incentiva la participación, destacando el va-
lor que tienen los mismos para el crecimiento profesional y personal. todo 
esto en el marco de la estandarización y la profesionalización del trabajo 
de limpieza al que apunta El Mejor. Esto se ve reconocido con la promo-
ción interna que la empresa viene desplegando, de tal forma a tener un 
crecimiento sostenido no solo en cantidad sino en calidad de colaborado-
res y un trabajo que se va jerarquizando.

las capacitaciones internas están exoneradas de costo para los colabora-
dores. las externas, son cofinanciadas en 50% y en cuotas sin intereses.

El presupuesto del año 2011, invertido en capacitación, fue de:
Gs. 55.501.583. 

Reducción de accidenTes de TRabajo 

Como resultado de las gestiones realizadas por nuestro Capacitador de 
Salud y Seguridad ocupacional, que llega los puestos de servicios, se 
pudo llegar a 414 operarios en el 2011, y eso ayuda a reducir los acci-
dentes e incidentes porque aumenta el nivel de conciencia y medidas de 
precaución.

informa acerca de los nuevos contratos, incorporaciones o ascensos de 
colaboradores, entre otras noticias. la quinta y sexta sección son de índo-
le social, están la sección de Reconocimientos a la gestión y el listado de 
cumpleaños. Es un material breve, que cada colaborador/a recibe con su 
liquidación mensual de salario.

los colaboradores del área administrativa, además disponen de cuentas 
de correo electrónico y teléfonos móviles corporativos.

La Web coMo HeRRaMienTa de 
coMunicación exTeRna e insTiTucionaL

El año pasado, luego de dos años de vigencia, se realizó una Auditoría 
de la Página Web de la empresa. El análisis fue tanto cuantitativo como 
cualitativo, obteniéndose una serie de recomendaciones que podrían con-
tribuir a la optimización del sitio. Esto, considerando que un sitio web se 
construye esencialmente para satisfacer las necesidades de información y 
comunicación de los actuales y potenciales clientes y usuarios.

Para el 2012 se prevé la renovación del sitio, en atención a las recomen-
daciones resultantes del estudio.

desaRRoLLo PRofesionaL y PeRsonaL

la formación continua de los colaboradores es un compromiso que la 
empresa asume a cabalidad, considerando que este es un factor clave de 
diferenciación, que además estimula las competencias de cada colabora-
dor, repercutiendo en un mayor reconocimiento y sentido de pertenencia. 
Es así, que se identifican los temas de formación específicos y generales, 
en los que serán instruidos los miembros de la empresa, y se consolida 
con esta información el Plan de Capacitación Anual, que además dispone 
de un presupuesto específico, lo cual da lugar al cumplimiento de este 
indicador.

Cada entrenamiento es acompañado de un sistema de difusión previo, 
que permite hacer llegar la información a la mayor cantidad posible de 

4, sobre 
354 funcio-

narios

5, sobre 
418 funcio-

narios

20, sobre 
620 funcio-

narios 

10, sobre 
654 funcio-

narios

2008 2009 2010 2011

canTidad
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LisTado de PRinciPaLes TeMas

de foRMación LaboRaL

canTidad de HoRas coLaboRadoRes/as 
beneficiados/as

Programa “5 S” aplicado a la oficina 
técnicas para una supervisión eficaz
Sensibilización sobre trabajos en Altura
Indicadores de Gestión de RRHH
Actualización en Gestión de Cobranzas telefónicas
Gestión de Salud y Seguridad ocupacional oHSAS
Conocimiento responsablemente a los Clientes
RSE y objetivos de desarrollo del Milenio, Pacto Global
Misión y relación de los Principios con la empresa
Internalización PoC
Utilización del PoS
Excelencia en la Atención telefónica
Gestor de Calidad, nivel básico 
Elaboración de rutinas en el BAltIC
Salud y Seguridad ocupacional
Supervisión Eficaz
Actualización en derecho laboral
Uso de Baterías y Manejo Básico de Vasculadoras
Mantenimiento preventivo y Cuidado de Máquinas y equipos
operario básico*
operario superior*
Uso de Hidrolavadoras Karcher
Programa de formación Karcher
Mejora Continua con Supervisores: liderazgo, motivación, autoestima, 
trabajo en equipo, etc.).
Auditoría Interna de Sistemas de Calidad
Encuestas de Satisfacción al Cliente
Gestión por Procesos
Satisfacción de Clientes

2
20
2

7,5
6
92
2
2
2
1
8
16
64
4
1
5
6
2
2
6
4
2
10
7

24
1
20
20

12
1
21
1
1
1
5
14
8
7
14
1
2
15
414
22
1
8
18

198
73
17
1
28
 
1
20
2
2

*Estos cursos forman parte del crecimiento de los colaboradores apuntando a su ascenso a cargos superiores.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 201121

LisTado de PRinciPaLes TeMas

de foRMación LaboRaL

canTidad de HoRas coLaboRadoRes/as 
beneficiados/as

20
1
5
20
50
24

6
48

80
2

2
22
2
3
4
1

1
1

2
19

Mejora Continua en Calidad
Reciclaje
Elaboración de Proyectos de RSE
Gestión de Calidad ISo 9001
lengua de Señas
Elaboración Comunicación de Progreso de 
los Principios del Pacto Global
Medios de Comunicación y ddHH
ISo 26000, Guía para la implementación 
de la Responsabilidad Social
Pacto Global
Marcación de Sistema

finanzas Personales
Planificación familiar

1
1

16
3

de foRMación PeRsonaL

VaLoRación PRofesionaL 

En El Mejor la formación continua de los colaboradores se concreta en 
dos aspectos fundamentales, la especialización profesional de la plana 
gerencial y de la plana de operarios, que posibilita el acceso a cargos 
superiores para todos los niveles de la empresa. 

En el primer caso, la empresa cubre el 50% del costo de la Maestría en 
Administración de negocios (MAE), de una universidad local. El saldo es 
descontado en cuotas iguales sin intereses. Hasta la fecha han culminado 
esta maestría 2 de los 4 gerentes. Y uno está participando del curso.

En cuanto al acceso a nuevos cargos, los ascensos son el resultado de 
la evaluación de desempeño, aplicada conforme a las funciones estable-
cidas para cada puesto y atendiendo el logro de cada indicador. En el 
2011, por puesto han ascendido:

CARGo AntERIoR

Supervisor

Supervisor 

ordenanza

fiscal

Capacitador 
SSyo

Asistente 
Administrativo

1

1

1

7 años

13 años

2 años

CARGo ACtUAl CAntIdAd AntIGüEdAd
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cLiMa LaboRaL 
Con la cooperación de la consultora JoBS se realizó una nueva evalua-
ción de clima laboral. El cuestionario fue aplicado a un total de 505 co-
laboradores, distribuidos entre Asunción, Encarnación, Ciudad del Este, 
Coronel oviedo y Pedro Juan Caballero. 

En términos globales, el relevamiento arrojó un nivel de satisfacción de 
82%, con respecto a los aspectos evaluados: liderazgo, comunicación, 
motivación, sentido de pertenencia, capacitación, remuneración.

En cuanto a las recomendaciones, los resultados son: 
•  capacitación: Considerar la formalización de las capacitaciones reci-

bidas  a través del otorgamiento de certificado o un acto de formaliza-
ción, de manera a que las personas se les reconozcan las capacitacio-
nes en los puestos de trabajo.

•  comunicación: denota que ha sido trabajado y desarrollado pero deja 
un espacio para el desarrollo de las comunicaciones.

las acciones posteriores inmediatas a la evaluación, fueron (i) un taller 
(con 22 supervisores) sobre el tema Supervisión Eficaz, de 110 horas to-
tales, desarrollado por la Asociación Paraguaya para la Calidad, a los 
efectos de acompañar mejor los procesos de los miembros de cada equi-
po, y (ii) el cambio de las oficinas administrativas a un lugar más amplio, 
que favorezca mejores condiciones para el desempeño de las funciones 
cotidianas.

beneficios LaboRaLes y sociaLes
El relacionamiento que se busca establecer con los miembros de la empre-
sa excede el cumplimiento de las obligaciones legales. El buen ambiente 
de trabajo, en condiciones que contribuyan a una calidad de vida digna 
es un aspecto en constante renovación. la identificación de beneficios y 
espacios de integración son tareas claves en la función de la  Gerencia de 
desarrollo organizacional

Hasta la fecha, dos son las actividades de integración: la celebración del 
día del trabajador y un torneo deportivo. Anualmente se van analizan-
do los resultados obtenidos en términos de participación, para poder ir 
atendiendo con mayor efectividad las expectativas de los colaboradores, 
buscando incluso emprendimientos alternativos, ya que nunca será posi-
ble reunir a todos en un solo acto.

algunos beneficios, adicionales son:
•  sábados libres para los administrativos: Esta iniciativa tiene la inten-

ción de promover un equilibrio entre el tiempo laboral y familiar. Se 
estableció un esquema de Guardia, donde el personal administrativo 
trabaja solo 2 sábados al mes. 

•  créditos especiales: Este beneficio está disponible para casos especia-
les vinculados a emergencias personales, cuya situación es sometida a 
un análisis previo; el monto del préstamo es descontado hasta en 12 
cuotas iguales sin intereses. 

•  créditos escolares: En el entendimiento que la situación económica de 
los/as colaboradores/as es bastante afectada con el inicio de las clases, 
se estableció este sistema de créditos sin intereses para la compra de 
útiles y uniformes escolares. 

•  Viáticos para alimentación: El personal administrativo, en las funcio-
nes de fiscales de contratos, coordinadores, gestores y choferes cuenta 
con un régimen especial de viáticos para alimentación, considerando 
que los mismos realizan sus labores fuera de la oficina. 
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CLIENTES 
el mejor tiene como compromiSo central proveer ServicioS De caliDaD 
y ofrecer SolucioneS De limpieza y mantenimiento integral que logren 
la SatiSfacción De SuS máS De 400 clienteS, en aSunción y DiStintaS 
ciuDaDeS Del área metropolitana e interior Del paíS. 

El trabajo está enfocado en la mejora continua, innovando los procesos 
y las formas de hacer las cosas. Así como el entrenamiento en valores al 
plantel de colaboradores con la intención de brindar seguridad en el mane-
jo de los bienes de los clientes y en la respuesta oportuna a sus reclamos. 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 201123

los colaboradores de El Mejor se dirigen de manera respetuosa a los 
clientes, pues también reciben capacitación en “buenos modales” y “buen 
trato”, capacidad que les sirve tanto en su relacionamiento entre compa-
ñeros, como con el cliente y en su propio entorno personal. 

CAntIdAd 2008 2009 2010 2011

Puntos  en el Sector Público

Puntos de servicio en el Sector Privado y oSC´s

Reclamos recibidos y atendidos

Servicios especializados

Encuestas de Satisfacción aplicadas

Inversión en tICs

Inversión en equipos de servicio 

Inversión en Presencia de Marca (auspicios, publicidad, etc.)

cobertura geográfica:  Asunción
 Gran Asunción
 Interior
Puntos de Servicio

GesTión coMeRciaL

5
212
166
14
s/r

303.315.499
1.093.821.096

14.505.546
160
30
27
217

5
318
178
16
s/r

381.122.284
1.182.337.090
259.983.224

207 
52 
64  
323

1
346
109
17
s/r

406.091.013
1.445.998.295

28.017.448
220
53
74
347

0
406
484
17
641

408.352.173
1.773.190.519

34.099.330
253
63
90
406 
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otro aspecto al que se otorga un lugar diferencial es la selección y utiliza-
ción de productos que no dañen la salud de las personas, la infraestruc-
tura de los clientes ni el medio ambiente. 

la promesa de la empresa, al contratar sus servicios, es de Garantía con 
respecto a: 

(i) Seguridad en la provisión de productos, (ii) Confidencialidad en el ma-
nejo de las informaciones del Cliente, (iii) Recursos Humanos honestos, 
responsables y entrenados, (iv) Cumplimiento de todas las obligaciones 
legales, y, (v) Responsabilidad en los riesgos emergentes, como roturas o 
daños de cualquier índole, ocasionados en la ejecución del servicio. 

todo esto está incluido en el Código de ética de El Mejor, que es el docu-
mento que guía y regula su comportamiento.  

seGMenTos aTendidos

los servicios de la empresa están segmentados por área de gestión, de 
tal forma a brindar una respuesta más efectiva a los Clientes, provenien-
tes principalmente del sector privado, incluyendo a organizaciones de la 
sociedad civil (oSC´s).

Los clientes de el Mejor, cuentan con los siguientes servicios:

•  Limpieza y mantenimiento de: Instituciones Educativas, Industrias, Sa-
las de Estudios Médicos, áreas Estériles de laboratorios, áreas Verdes, 
Grandes áreas (shopping, centros comerciales, etc.), oficinas en gene-
ral, fachadas, Piscinas y terminación de obras.

•  Tratamiento especializado de pisos: Cristalizado y diamantado.

•  sistema de lavado de alfombras al seco con microesponjas.

•  Personal de cafetería.

Para el desarrollo de estos servicios, cuenta con la siguiente tecnología 
de apoyo: 

• 17 tipos diferentes de maquinas, que forman parte de un parque de 
maquinas de 494 unidades en total.

• 58 diferentes tipos de implementos para limpieza que suman un total 
de 2054 insumos.

• 5 vehículos propios para el transporte de equipos e insumos.
• 100% de las Coordinadoras y fiscales comunicados (teléfonos celula-

res y notebook), para agilizar y efectivizar la atención con clientes y con 
el personal en cada punto de servicio a través de los teléfonos corpora-
tivos para marcación de horario.

• 100% de los Gerentes, Ejecutivos de Cuenta y Coordinadores cuenta 
con Blackberry corporativo.

ASUnCIón
Central

Cordillera Caaguazú

Alto 
Paraná

Caazapá

ItapúaMisiones

Paraguarí

San Pedro

Concepción

Boquerón

Amambay

Canindeyú
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M2 cubieRTos PoR día

áReas VeRdes en M2 cubieRTas PoR día

Asunción
309.900

Total General: 416.128

Gran Asunción
85.998 Interior

20.230

Asunción
1.187

Gran Asunción
29.784

Interior
173

Total General: 31.144
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otra de las prácticas es el Contacto Personalizado con los Clientes, como 
mecanismo de seguimiento, principalmente, luego de la prestación de al-
gún servicio. los comentarios de los Clientes, incluso son incorporados en 
el Boletín Informativo que se publica internamente, de forma mensual.   

En cuanto a los obsequios de fin de año para los Clientes, en el 2011 se 
optó por una innovadora propuesta, que consistió en destinar el presu-
puesto establecido para este fin a una organización que esté trabajando 
en una temática de bien público.

fue seleccionada la fundación Corazones por la Infancia, que se dedica 
a promover el derecho de niños y niñas a una familia. Esta tarea la lleva 
adelante a través de un sistema de familias Acogedoras, que reciben a 
un/a niño/a en sus hogares hasta tanto él/ella pueda estar con su fami-
lia definitiva, que puede ser su familia biológica ampliada (tíos, abuelos, 
etc.) o adoptiva.

Esta decisión fue comunicada y compartida con los Clientes, ya que de 
cierta forma cada uno de ellos también estaba siendo involucrado con 
esta acción. El monto entregado a la fundación fue de Gs. 20.0000.000. 
En la web de El Mejor, están publicados el recibo de donación y la carta 
de la fundación. 

aTención aL cLienTe 

Siendo la Satisfacción del Cliente el objetivo principal de la empresa, una 
de las herramientas utilizadas es la Encuesta de Satisfacción, la cual per-
mite medir ciertos indicadores y relevar información para continuar avan-
zando en esta línea de mejora continua. En el 2011, fueron aplicadas 
641 encuestas, a un total de 304 clientes, en promedio 2,11 encuestas 
por cada punto de servicio, tanto en Asunción como del área Metropoli-
tana e Interior del país. 
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PROVEEDORES 
eStamoS inicianDo un acercamiento con nueStroS proveeDoreS, 
con la intención De extenDer el eStilo De geStión con reSponSaBiliDaD 
Social, con la convicción De que eSto repercutirá no Solo en Su 
vínculo con noSotroS, Sino en Su propia competitiviDaD.

en el código de ética se estableció que el trato con Proveedores será de 
la siguiente forma: 
  
• damos igualdad de oportunidades a los Proveedores con buenas prác-

ticas; entiéndase, que cumplan con las disposiciones legales y que no 
tengan empleada mano de obra infantil o forzada.

• Cumplimos en tiempo y forma con todo lo acordado con nuestros Pro-
veedores; llámese acuerdos escritos y/o verbales, contratos, condicio-
nes de pago pactadas, etc.

• Realizamos negociaciones justas y honradas con todos los Proveedo-
res, siguiendo la política establecida para las compras, que expresa 
cuanto sigue:

El Mejor desarrolló su propia cadena de provisión de insumos, con la 
creación de la empresa Proactif Care S.A., a través de la cual se surte de 
los productos necesarios para el desarrollo de sus actividades. Al respec-
to, reconoce la necesidad de que la misma también debe estar alineada 
con una gestión socialmente responsable, motivo por el cual con sus pro-
pios recursos humanos va transfiriendo gradualmente capacidades hacia 
la misma.

Por otra parte, con los demás proveedores (de equipos, maquinarias, so-
portes, profesionales externos, etc.) también va asumiendo un rol más 
crítico en su selección, pues se reconoce que al descuidar a este grupo de 
interés se estará dejando desprotegida una parte importante de la empre-
sa que puede impactar fuertemente en su reputación.

tIPo dE PRoVEEdoR 2008 2009 2010 2011

de Insumos para servicios

de Servicios (consultores, asesores, capacitadores, etc.)

de Auditoría Externa

de bienes y repuestos específicos para esos bienes

Cant. Cant. Cant. Cant.Inversión Inversión Inversión Inversión

46

6

2

8

49

10

2

10

40

8

2

4

28

7

2

18

1.922.089.340

32.526.310

38.305.850

361.403.260

1.482.713.833

58.812.601

51.221.260

201.360.997

2.582.016.276

76.002.307

32.784.500

123.260.956

3.262.420.245

96.128.890

24.938.200

273.807.101
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COMuNIDAD
la comuniDaD en la que tiene preSencia el mejor, Si Bien eS 
funDamentalmente la zona en la que Se encuentran SuS oficinaS 
aDminiStrativaS, Se Definió como aquella en laS que viven SuS 
colaBoraDoreS y colaBoraDoraS (DeSDe el 2009). 

la acción de la empresa en la Comunidad es un tema de gran interés, que lo vamos 
considerando en nuestros planes de trabajo de forma gradual. Esto, a los efectos 
de favorecer el involucramiento y la participación más activa de los colaboradores 
tanto en la proposición de iniciativas como en la ejecución de las mismas.

Al respecto, cabe destacar que el 2011 se destinó a la realización de “Charlas In-
formativas” que apuntaron a la conciencia social, ambiental y cívica, organizadas 
por los propios colaboradores, quienes previamente son formados como Agentes 
Comunitarios.

El proyecto Agente Comunitario, está siendo implementado desde hace un par de 
años y su finalidad es formar a los colaborares interesados en distintos temas de 
interés general, para luego intervenir de forma más protagónica en sus barrios. 

Una de las actividades destacadas del año fue el taller sobre Violencia de Género, 
realizado en el Colegio nacional “las Mercedes”, de loma Pyta, institución a la 
que acuden los hijos de la Agente Comunitaria Cristina lópez. El taller estuvo diri-
gido a niños y niñas de 7º y 8º grado. Asistieron un total de 58 estudiantes.

En cuanto a la relación con organizaciones, este año se siguió acompañando la 
campaña de la Caravana navideña de la fundación Corazones por la Infancia. 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EL MEJOR 201127
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MEDIO AMBIENTE
el cuiDaDo Del amBiente eS una preocupación conStante 
que la empreSa aSume como un tema crítico para Su geStión, 
BuScanDo año a año avanzar con accioneS que tengan 
una mayor inciDencia.

A partir del 2010, se tiene un acuerdo con una recicladora independiente 
para el retiro periódico de los residuos reciclables (principalmente papel 
y plásticos). la recicladora procede a retirar los residuos, que luego los 
organiza y vende por kilo a una empresa procesadora. Internamente, se 
genera una planilla de control para tener el registro.

la responsabilidad ambiental de El Mejor, en lo que respecta al 2011, 
se focalizó en la optimización del uso de la energía, el agua y el papel. 
también practicas de separación de residuos. Al respecto, la selección 
de residuos desde origen, en las oficinas administrativas, parte desde la 
conciencia de no generar impresiones innecesarias y en cada área se en-
cuentran dos contenedores, uno solo para papeles y otro para los demás 
residuos que se puedan producir.

TIPO DE PROVEEDOR 20082007 2009 2010 2011

Consumo de Energía Eléctrica*

Consumo de Agua (m3)*

Consumo de Papel (en resmas de 500 hojas)

Consumo de Gasolina (Gs)

Papel enviado para reciclaje

Chatarra, plástico, cartón enviado para reciclaje

12.552.685

1.772.224

120

31.874.124

94 kg

209 kg

20.337.880

1.597.403

170

51.018.828

no se realizaba

no se realizaba

39.170 kwh

599 m3

140

54.581.896

152.5 kg

130 kg 

37.960 kwh

392m3

160

66.183.937

568 kg

1077 kg

37.200 kwh

542 m3

240

84.589.630

886 Kg

1.487 Kg

* Consumo de agua y energía eléctrica años 2007 y 2008 están en Gs; a partir del año 2009 la información está en la unidad de consumo correspondiente.
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otras acciones de reducción del uso del papel y su disposición final son:

•  todos los presupuestos para clientes se emiten de manera digital.
•  la Encuesta de Satisfacción de Clientes del 2011, se realizo vía el sis-

tema de Call Center. 
•  A través de la Intranet se centralizan los archivos del Sistema de Ges-

tión de Calidad, y otro tipo de información operativa, evitando impre-
siones innecesarias.

•  Se capacitó a Clientes interesados – Seguridad de Seguros y Asegura-
dora tajy- en el sistema de reciclado que se tiene en las oficinas de El 
Mejor, de manera que puedan comenzar y continuar el proceso.

•  Como adherentes del Pacto Global, se realizó la capacitación y la ex-
plicación del Programa de Reciclado desde origen en las instalaciones 
de la Universidad del Cono Sur de la Américas (UCSA).

•  los colaboradores traen de sus casas, papeles, al concluir el año esco-
lar de manera que sea reciclado.

En cuanto a las bajas de los activos que pueden ser reciclables, una de 
las acciones realizadas consiste en la entrega de equipos a instituciones 
educativas –como el Colegio técnico nacional- para el uso de sus partes 
en el laboratorio de electrónica. 

la iluminación y el uso de la energía es otro de los aspectos trabajados 
durante el año. Se procedió al cambio del sistema de acondicionadores 
de aire e iluminación de las instalaciones. Se reemplazaron totalmente 
las lámparas tradicionales por el sistema de iluminación de bajo consumo 
y se cambiaron los aires de ventana, por el tipo Split. Esto se inició en el 
2010 y ya se tiene cobertura total del 100% de las oficinas.

finalmente, cabe recordar que El Mejor cuenta con un decálogo Ambien-
tal, que es la base del compromiso empresarial y sobre el cual articula sus 
acciones (disponible en: www.elmejor.com.py).
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GOBIERNO Y SOCIEDAD
la creación De valor compartiDo en la SocieDaD eS 
un DeSafío permanente, al que el mejor Definitivamente 
eStá DiSpueSto a apoyar. 

Una característica de la empresa es la continuidad de sus procesos de 
formación en valores a sus colaboradores de todos los niveles, funda-
mentalmente en lo que a honradez y ética se refiere. Estos valores son 
considerados como la base para establecer relaciones duraderas y de 
confianza con nuestros clientes. En esta misma línea, cabe destacar que 
se apunta actuar coherentemente en materia del cumplimiento de las 
leyes tributarias y los pagos oportunos de impuestos.

El 2011 fue muy particular para el Paraguay, celebramos el Bicentenario 
Patrio. Con este motivo varios números del Boletín Interno se destinaron 
a recordar partes de la historia de la independencia, así como otras cues-
tiones que hacen a la cultura, a las tradiciones y a la identidad nacional. 
Al mismo tiempo, se instó a la participación en los actos conmemorativos 
y a aportar siempre más a un país mejor. las propias instalaciones ad-
ministrativas de El Mejor se vistieron de Rojo, Blanco y Azul, en señal de 
adhesión.

En materia de apoyo a campañas sociales gubernamentales, se insistió 
desde notas informativas en el Boletín interno, en la lucha contra el den-
gue, el manejo responsable de las motocicletas, la alimentación saluda-
ble y el control médico de rutina.

A nivel comercial, se reforzaron las prácticas anticorrupción, como son la 
no participación en llamados a concursos poco transparentes o que no 

cumplan con los criterios de derechos humanos y laborales requeridos 
para un trabajo digno. Además, de desalentar cualquier tipo de intento 
de coima, soborno u obsequio para la obtención de “favores”.

Gremialmente, El Mejor continua asociada a la Unión Industrial Paragua-
ya (1997) y a la Cámara nacional de Comercio y Servicios del Paraguay 
(2009). desde estos espacios aporta tanto a la promoción de la práctica 
de la Responsabilidad Social Empresarial como a los temas vinculados al 
desarrollo del sector de servicios.

En cuanto a participación social, es socio activo de la Asociación de Empre-
sarios Cristianos (AdEC), de la fundación Corazones por la Infancia y de la 
fundación teletón, de estas dos últimas, integrando la junta directiva.

En estas organizaciones busca transferir algunas fortalezas del sector em-
presarial, como son los procesos y sistemas de planificación y adminis-
tración, para que las mismas puedan tender a su sustentabilidad en el 
tiempo.

finalmente, cabe recordar que toda gestión administrativa y financiera 
de El Mejor es auditada anualmente de forma externa, por auditores in-
dependientes, con la intención de garantizar a los clientes y a todos los 
demás grupos de interés el mayor nivel de transparencia posible.
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DESEMPEñO 
ECONóMICO
la renDición De cuentaS eS la manera en la que 
Se concreta el comportamiento económico 
De la empreSa, en caDa una De SuS áreaS De 
intervención, eviDencianDo con númeroS 
y cifraS loS aporteS e inverSioneS DeStinaDaS 
a caDa emprenDimiento comercial y Social 
tenDienteS al crecimiento De la empreSa 
en el mercaDo.   

loS cuaDroS que Son preSentaDoS a 
continuación, conStituyen extractoS 
De la geStión aDminiStrativa y 
financiera, cuyoS reSultaDoS Son 
complementaDoS con el Dictamen 
De loS auDitoreS inDepenDienteS.  
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ConCEPto 2008 2009 2010 2011

Capacitación

Comunicación y difusión

Adquisición de equipos informáticos y software

Actividades de integración (festejos, canastas, torneos, etc.)

Adquisición de equipos de comunicación

Mobiliarios y otras adquisiciones

donaciones y contribuciones

Regalos empresariales

Auditorías Externas

19.238.557

5.137.271

190.717.890

48.256.119

33.457.651

53.197.586

4.906.765

n/a

21.023.200

28.946.104

14.505.546

245.853.205

40.553.040

37.306.044

74.549.610

16.393.287

5.856.625

38.305.850

42.420.187

259.983.224

307.015.151

41.682.780

46.227.454

80.581.883

4.689.487

8.618.629

51.221.260

57.337.107

28.017.448

345.703.821

65.593.797

47.584.722

106.215.942

21.316.767

25.625.345

32.784.500

55.501.583

34.099.330

360.767.451

77.915.850

47.584.722

149.610.839

42.070.719

3.768.181

24.938.200

cuadRo de inVeRsiones

2007

ConCEPto 2008 2009 2010 2011

Salarios

Honorarios Profesionales

IVA

Renta

Cargas Sociales  (IPS aporte patronal, aguinaldo y vacaciones)

5.032.243.965

188.122,581

506.419,257

67.103.624

1.191.882.854

6.128.110.386

182.936.247

693.524.179

117.605.504

1.712.858.891

6.296.470.553

296,664.122

667.825.764

122.865.428

1.804.149.257

8.677.130.192

410.796.814

930.005.246

202.268.749

2.485.094.401

11.508.998.045

325.869.455

1.246.014.421

230.348.430

3.362.057.407

cuadRo de PaGos

2007
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DICTAMEN 
DE LA AuDITORÍA EXTERNA
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METAS PARA EL 2012 

insTiTucionaLes

•  Puesta en funciones del Comité de ética. 
•  fortalecimiento de las relaciones institucionales y de la imagen corporativa.
•  Mejoramiento continuo de la comunicación interna y externa.

coMeRciaLes

• Mantener el nivel de crecimiento del año anterior.
• Renovación de los compromisos éticos de los Ejecutivos de Cuenta, 
 en línea con nuestro Código de ética. 
•  formación en la Venta con énfasis en los Valores.

sociaLes

•  Socializar el Código de ética actualizado.
•  Incorporar 2% de personas con discapacidad al plantel activo de la empresa.
•  transferencia de buenas prácticas de RSE a Clientes y Proveedores.

aMbienTaLes

• fortalecer las prácticas de reciclado de insumos y desechos, así como potenciar 
 el uso racional de los recursos naturales e insumos.
•		 Incluir charlas de Educación Ambiental, entre los temas del Plan de Capacitación.






