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Apreciado/a Lector/a: En este documento
adoptamos la terminologia del masculino
genérico para referirnos siempre a
hombres y mujeres.

Este es un recurso que dnicamente busca
dar uniformidad, sencillez y fluidez a

la composicion del texto y a su lectura.

No disminuye en absoluto el compromiso
con el que EL MEJOR aborda la igualdad
de género.




CONIEXTO

CONTEXTO DE
ESTE REPORTE

Este Reporte constituye la publicacién nimero 11
que venimos realizando anualmente. En la de-
finicién de su contenido participa todo el equi-
po gerencial, principal proveedor de informacién.
Contamos con un area de RSE que se encarga de
colectar los datos, asi como de promovery dar
seguimiento a los programas y proyectos.

Para laseleccién de lo que incluimos en cada ni-
mero, utilizamos una matriz de base, construida
a partir del Indice GRI ESTANDARD -como prin-
cipal metodologia que orienta la elaboracién de
las Memorias de Sostenibilidad-, respondiendo
a los indicadores de la opcién de “conformidad
esencial”. También, los principios del Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas (acuerdo suscrito en
el afio 2012), que se van alineando a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y a los que empe-
zaremos a hacer referencia especifica desde el
préximo afio. Su edicién es realizada en forma
externa, lo que facilita una descripcién mas ob-
jetiva de nuestra actuacion; al igual que su re-
daccién estd hecha en un lenguaje coloquial, de
tal forma que pueda ser comprendido por nues-
tros distintos publicos de interés.

La versidn digital de nuestro Reporte de
Sostenibilidad esta disponible en nuestro

sitio web: www.elmejor.com.py

CONTEXTO SECTORIAL

El sector de los servicios de limpieza y mante-
nimiento continua creciendo desde hace un par
de afios, hecho que genera mas oportunidades
de trabajo, asi como el reconocimiento formal a
este oficioy, por lo tanto, digno del cumplimien-
to de todas las leyes laborales vigentes.

Datos de la Direccion General de Estadisticas,
Encuestas y Censo, en su informe del 2011, mues-
tran 25 empresas inscriptas en este rubro, evi-
denciando su potencial, ya que en promedio tie-
nen un equipo de entre 50 y 1.500 colaboradores
—-como el caso de El Mejor.

Para el acceso a estos puestos incluso los pos-
tulantes tienen nuevas demandas, comenzando
por el cumplimiento de la ley y otros beneficios
como capacitacién continua, oportunidades de
carrera, buen clima y trato. Sin embargo, cabe
destacar otros dos aspectos persistentes que im-
piden un mayor desarrollo del sector: (1) la infor-
malidad, que sigue siendo una tarea pendiente,
ya que el cumplimiento de la ley es parcial; y (2)
la falta de formacién de los recursos humanos.

La contratacién esta condicionada indefectible-
mente a un proceso de entrenamiento, desde
aspectos basicos del sector hasta los de convi-
vencia (como saludar, pedir por favor y permiso,
asi como agradecer). Recién después de esto se
puede proceder a avanzar en los temas especifi-
cos de la funcién a desempefiar.

5 EL MEJOR 2018
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MENSAJE DE LA
ALTA GERENCIA

Hace mas de una década que nos decidimos a
incorporar practicas de responsabilidad social
en el funcionamiento de nuestra empresa, entre
las cuales estd incluida la publicacién anual del
Reporte de Sostenibilidad.

En este tiempo fuimos aprendiendo cémo vol-
vernos socialmente responsables; entendiendo
la importancia que tiene cada grupo de interés;
a definir criterios sociales y ambientales en las
compras, entre otros. Luego, con nuestra incor-
poracion al Pacto Global de las Naciones Unidas,
nos comprometimos con sus principios, que nos
llevaron a un nuevo analisis desde los derechos
humanos y laborales, el cuidado del ambiente y
la lucha contra la corrupcién. Y sequimos evolu-
cionando.

Hoy nos desafia el desarrollo sostenible, el cual
me lleva a reflexionar acerca de que el modelo
con el que operamos debe funcionar para todos
en el transcurrir del tiempo, principalmente mi-
rando al futuro. Este modelo debe servir a nues-
tros clientes, colaboradores y a la empresa, con
un profundo respeto al medio ambiente y la pro-
pia sociedad donde nos desenvolvemos.

Atentos a este nuevo reto, nos enfocamos en la
blsqueda permanente de que nuestros clientes
reciban una propuesta de valor en sintonia con el
precio; al igual que nuestros colaboradores ten-
gan las coberturas y beneficios conforme lo que
establece la ley e incluso mds, y que la empresa
también genere una rentabilidad razonable que
permita perdurar en el tiempo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 8

La mayor complejidad radica en las practicas
existentes en el sector, ya que usualmente las
empresas bajan los precios a costa de los cola-
boradores. Entiendo que el rubro es uno de los
que mas denuncias genera en los organismos le-
gales.

A pesar de que exista cada vez mds conciencia
en el mercado, en ocasiones los clientes no per-
ciben que las diferencias de precios estan sien-
do absorbidas por los operarios que finalmente
son los mas vulnerables dentro de la cadena. In-
vito a todos los que deben contratar un proveedor
a evaluar el comportamiento del mismo para
que su eleccién premie a quienes estan hacien-
do bien las cosas y aportar también, desde esta
eleccidn, al desarrollo sostenible.

En lo que respecta a El Mejor, estamos realizan-
do esfuerzos para alinear nuestras acciones a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y contri-
buir efectivamente a su cumplimiento.

El presente material pretende compartir parte
nuestras practicas, programas y convicciones pro-
fundas relacionadas con la manera en que lleva-
mos adelante la empresa.

Espero disfruten de su lectura y contenido. Es-
tamos a disposicién para ampliar partes del mis-
mo, si asf lo deseen.

Daniel Baudelet
Gerente General
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Ser parte de una empresa que se ocupa de dig-
nificar el trabajo del operarios de mantenimien-
to y limpieza, en la misma medida que busca la
satisfaccidn de sus clientes, es verdaderamente
gratificante.

Desde hace un par de afios me toca la desafian-
te tarea de ocupar este cargo y con frecuencia
me pregunto cudl puede ser mi aporte signifi-
cativo en este proceso de estar comprometidos
con el desarrollo sostenible. La conclusién es
que debo continuar con los programas que te-
nemos con nuestros colaboradores, como los de
alfabetizacién de adultos, empresa sin pobreza
y de lucha contra la violencia hacia la mujer. Dar-
les un nuevo impulso para que no decaigan.

De la misma forma, potenciar la planificacién de
nuestra gestién socialmente responsable, a tra-
vés de la consolidacién del equipo de RSE y de
la comunicacién.

Impactar en los Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble es nuestra principal misién, al tiempo de tra-
bajar con nuestros clientes y proveedores para
volverlos cada vez mas protagonistas de estos
cambios y propiciar nuevas alianzas que sigan
sumando.

Tanto los temas sociales como los ambientales
son verdaderas oportunidades que redundan en la
empresa, volviéndola mejor, asi como en nues-
tro pais. A las empresas nos toca reconocer que

lo que les hace bien a nuestros trabajadores le
hace bien a su familia, a su comunidad, al entor-
no y vuelve a nosotros con beneficios para el ne-
gocio.

El circulo virtuoso de la Responsabilidad Social
lo deberian considerar muchas mas empresas
en su funcionamiento. Les aseguro que no se van
a arrepentir.

Finalmente, como mujer en un cargo directivo,
lo Unico que me queda es visibilizar la coheren-
cia entre lo que predicamos y lo que llevamos a
la practica. Destacar que internamente se sien-
te laigualdad de oportunidades entre hombresy
mujeres; asi como la legitima apuesta de la em-
presa en el desarrollo y cuidado de su personal
femenino.

Me siento doblemente obligada a reforzar esto
con el equipo, a seguir influenciando en la cali-
dad de vida de nuestros mas de 1.400 colabora-
doresy areflejar en los siguientes Reportes cémo
las decisiones y actividades impactan positiva-
mente en un Paraguay mas inclusivo y equitativo.

Gracias por confiar en nuestra empresa.

Graciela Dietrich
Gerente General Adjunta

11 EL MEJOR 2018



PERFLL
EMPRESARIAL

PERFIL
GENERAL

El Mejor es una sociedad de responsabilidad limi-
tada, funcionando desde el afio 1991 en el sec-
tor de los servicios de limpieza y mantenimien-
to. En estas casi tres décadas fuimos ampliando
nuestro dmbito de operaciones, pasando de la
limpieza de alfombras a la segmentacién espe-
cializada, que a la fecha dispone de 17 diferen-
tes servicios.

Contamos con unos seiscientos Puntos de Servi-
cio, que son atendidos por nuestros mas de 1.400
colaboradores; esto nos da presencia préctica-
mente nacional. En la contratacion de los mismos
damos preferencia a la poblacion local, lo que a
su vez posibilita la reduccion de ausencias, dando
oportunidad de contratacion de pobladores loca-
les que son entrenados en el oficio previamente y
de forma continua.

N

Brindar servicios
especializados con
responsabilidad social,
enfoque profesional,
procesos estandarizados y
colaboradores eficientes,
formados en principios y
valores.

Liderar, siendo el mejor,

en el sector de servicios 2
generales con fuerte
especializacion

en limpieza.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 12

VISION

Adicionalmente, desarrollamos otras dos unida-
des de negocio: Proactif Care, en el afio 2007,
creada para la provisiéon de insumos de limpieza
en forma directa, evitando asi su falta y que el
servicio se resienta. Y, en el afio 2017, Los Especia-
listas, una réplica de El Mejor, pero que apunta a
empresas de menor tamafio y a departamentos.
Esto, para facilitar el acceso al tipo de servicios
que ofrecemos, con el sello de garantia de El
Mejor.

Honestidad.

Responsabilidad.

3 Compromiso.
Respeto.
Confidencialidad.
Disciplina.

Vocacidn de servicio.

VALORES






NUESTRO
NEGOCIO

Con la intencién de brindar un servicio integral
de limpieza, nuestra estructura comercial esta
dividida en tres lineas: mantenimiento de limpie-
za, servicios especializados y mano de obra ter-
cerizada.

Mantenimiento de limpieza: Esta linea incluye
el area Industrial, Instituciones Educativas y de
Salud, sector Gastronémico, Oficinas Corporati-

vas, Edificios de vivienda y grandes areas como
Shoppings y areas verdes.

Servicios Especializados: En este segmento nos
ocupamos de la limpieza en Terminacién de Obras,
Eventos, Locales, Residencias, Ceiling Pro, Ofici-
nasy Fachadas.

Mano de Obra Tercerizada: En particular, con
este servicio nos ocupamos de las areas Indus-
triales y de produccién, incluyendo provisién de
equipos de proteccién individual (EPIs). El ser-
vicio abarca el monitoreo del técnico de seguri-
dad para el cuidado y el control del rea.

605 55 919.820 1.420
/

Total Puntos Total ciudades
de Servicios cubiertas

Total m? cubiertos

Cantidad de

diariamente Colaboradores

37.350.999.686 229.216.636 9.631.278.724 4 10.480.449.291

Pago total Pago de
salarios Honorarios

PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

EL 2018 fue particularmente desafiante con rela-
cién a nuestra gestién informatica. Hasta el cierre
del afio nos dedicamos al proceso de innovacién
tecnolégica de toda la informacién generaday ob-
tenida por cada area.

PARTICIPACIONES
Y ALIANZAS

= Camara Paraguaya de Comercio y Servicios del
Paraguay.

= Unién Industrial Paraguaya.

« Camara Francesa de Comercio.

= Asociacién de Empresarios Cristianos.

« Red del Pacto Global Paraguay.

- Pacto Etico Comercial.

= Club de Ejecutivos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 1 |

Pago de Cargas Sociales
(IPS Aporte Patronal,
Bonificaci6n Familiar,

Aguinaldo)

Pago total IPS

Por citar algunos cambios, mencionamos la trans-
formacién digital del sistema de planificacién de
recursos. El nuevo modelo digital tiene tres com-
ponentes fundamentales: el primero es el equi-
po de humano, es decir, las personas; el sequn-
do es la plataforma tecnolégica, que determina
el modo de producciény distribucién de la infor-
macién; y el tercero es la experiencia del cliente
externo einterno, esto es, cémo se presentay se
consumen los servicios.

ONU MUJERES / Fundacién SARAKI / Fundacién
TELETON / LUCHA / Fundacién DEQUENI / Fun-
dacién PARAGUAYA / Agencia de Cooperacién
Alemana-GIZ / CARTONES YAGUARETE / UNINOR-
TE / DENIDE / Ministerio de Educaciény Ciencias
/ Ministerio de la Mujer / Ministerio de Trabajo,
Empleoy Seguridad Social / Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social.
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CAMARA DE COMERCIO
INBOSTmIAL PARAGUAYO FRANCESA

PARAGUAYA

B ==

gundaciop,

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Red del Pacto Global
/p Paraguay

arqg, i 1 1A Implementada por BB program ion
S/ Fundacion . L, %'af;ggggg &
M Te t FUNDACION alemana g G, |
DEQUENI
R Ministerio de Ministeriode
YAGUARETE . ¢ DENIDE MUt TRABAJO, EMPLEO (¥ SALUD PUBLICA
UniNorte Mmoo Y SEGURIDAD SOCIAL \® Y BIENESTAR SOCIAL

GRANDES
RECONOCIMIENTOS

FINALISTA EN LOS IX PREMIOS
CORRESPONSABLES

La Fundacién Corresponsables (Espafia) organiza
anualmente este concurso, al que deben postu-
lar las empresas y organizaciones que quieran
dar a conocer sus practicas. Inscribimos a El Me-
jor en la categoria “Grandes empresas y Funda-
ciones de empresas”, con nuestro programa: Cre-
ciendo con El Mejor, que incluye “Vida limpia de
violencia contra las mujeres”, “Inclusidn laboral
de Personas con Discapacidad”y “EducaRSE”,

alfabetizacion de adultos.

Los Premios Corresponsables reconocen a las
iniciativas mas innovadoras y sostenibles en Ibe-
roamérica, sean estas de empresas como de orga-
nizaciones de la sociedad civil; la seleccidn se rea-
liz6 entre mas de 500 postulantes. El Mejorintegré
la lista de finalistas con empresas como: L Oreal,
Algues de Barcelona, Corporacién Medcom, DKV
Seguros, HENKEL, GADISA, SAP, Galletas Gullén,
OTIS, EQUATORIAL, COCA COLA, Bottling Company,
FORD, JUMBO y LATAM AIRLINES.

El Comité Evaluador estuvo conformado por 25
consultoras internacionales y un jurado compues-
to por més de 70 académicos de 12 paises; todo
esto para reconocer las iniciativas mas innova-
doras y sostenibles en el ambito de la Respon-
sabilidad Social y Comunicacién Responsable
de todo tipo de organizaciones y tamafios (pri-
vadas, publicas y sin &nimo de lucro), asi como
a los profesionales implicados en su desarrollo
tanto de Espafia como Latinoamérica.

La Gala tuvo lugar el 7 de noviembre, en la Uni-
versidad IESE Barcelona; participaron, entre otras
personalidades -ademas del Presidente del Ju-
rado y profesor del IESE, Joan Fontrodona- Cris-
tina Gallach, Alta Comisionada para la Agenda
2030 en Espafia; Marfa Antonia Pérez Leén, Di-
rectora General del Trabajo Auténomo, de la Eco-
nomia Social y de la RSE; Martha Herrera, Presi-
dente de la Red Mexicana del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas; Angel Pes, Presidente de
la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas; Marta Subird, Secretaria de Medio
Ambiente y Sostenibilidad de la Generalitat de
Catalunya; Frederic Ximeno, Comisionado de Eco-
logia Urbana del Ayuntamiento de Barcelona; y
Josep Santacreu, Presidente de Respon.cat.

RECONOCIMIENTO COMO
“EMPRESA DESTACADA”

La Fundacién Paraguaya nos estregé una men-
cién especial por mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores, a través de El Semaforo
de Eliminacién de Pobreza. Asistieron al acto
de entrega los miembros del equipo de El Mejor
Solidario, que se constituyen en los protagonis-
tas de esta iniciativa.

17 EL MEJOR 2018



GCOBERNANZA Y
GERENCIAMIENTO
DE RIESGOS

GOBIERNO
CORPORATIVO

Para el funcionamiento diario, en El Mejor conta-
mos con un plantel gerencial que tiene a su car-
go funciones especificas; la maxima autoridad
recae en la Gerencia General, que a su vez se
sostiene en una Gerencia General Adjunta, esta-
blecida en el afio 2016, dando lugar a un proce-
so de descentralizacién gradual.

Como forma de garantizar las buenas practicas de
gobierno corporativo y prevenir actos de corrup-
cién que atenten contra nuestro negocio, dispone-
mos de varios documentos, como el Reglamento
Interno, el Cédigo de Etica y varias politicas en los
que se explicitan aquellas acciones que se des-
alientan e incluso sancionan.

El Gerente General, que es uno de los accionis-
tas, comparte los lineamientos de la Visién, Mi-
siény Valores, lo que aporta a la autoregulacién
de la conducta.

PLANTEL GERENCIAL Y EJECUTIVO

COMPOSICION SOCIETARIA

ACCIONISTA / % PARTICIPACION
DANIEL

450/0 BAUDELET
FRANCK

450/0 BAUDELET

100/0 ﬁsggco
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EJECUTIVOS DE CUENTAS Y VENTAS

COMITES AUXILIARES

A través de nuestros Comités Auxiliares apuntamos a la identificacién de nuevos liderazgos, asi como a la
gestién participativa. En el 2018 se mantuvieron vigentes los mismos comités que el afio anterior. Segui-

Gustavo Sosa Alice Natalia Amarilla Tomas Lesme
Claudia Bigorda Daniel Samaniego Ezequiel Martinez
Paulo Gonzalez Alan Zalazar Laura Benitez

damente compartimos las caracteristicas de cada uno.

TIPO DE COMITE

COMITE DE ETICA

EQUIPO IMPULSOR

COMISION INTERNA
DE PREVENCION DE
ACCIDENTES/CIPA

COMITE DE CALIDAD

OBJETIVO

Estdintegrado por representantes de todas las &reas, segtin lo establecido
en nuestro Cédigo de Etica. Tiene a su cargo difundir el Cédigo de Eticay ve-
lar por su cumplimiento, ademds de mantenerlo actualizado; recepcionar
denuncias y atender los casos, proponer medidas de sancidn, entre otras.

Lo conforman los gerentes y jefes de todas las areas. Tiene como funcién
principal dar seguimiento a la implementacién del Plan Estratégico.

En cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo, disponemos
de esta Comisidn, cuya labor es colaborar con la prevencién o la reduccién
de los riesgos en los diversos lugares en que desarrollan sus funciones
nuestros colaboradores; también en las oficinas administrativas.

Apoyar la implementacién eficiente del Sistema de Gestién de Calidad de
la empresa.

1 ; EL MEJOR 2018
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ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

GERENCIA GENERAL

GERENCIA GEN

ERAL ADJUNTA

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE COMERCIAL

Fiscales

Supervisores

Operarios de
Limpieza

Capacitadores

Auxiliares

Chofer

GERENCIAMIENTO
DE RIESGOS

En cuanto a la gestién de los riesgos, contamos
con una estrategia de prevencién que nos facilita
el control y monitoreo de ocurrencia de los mis-
mos; incluye desde la planificacién pasando por
la operatividad de los procesos. La misma se en-
cuentra registrada formalmente en nuestro Sis-
tema de Gestién de Calidad, contando con una
Matriz de riesgos y oportunidades.

Esta Matriz es retroalimentada, siempre que sea

aplicable, por los hallazgos o no conformidades
detectadas durante el proceso o generadas a par-

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 22

GERENTE DE_
ADMINISTRACION
FINANCIERA

o

GERENTE DE
ADMINISTRACION
DE RRHH

GERENTE DE GESTION
DE TALENTOS

Auxiliar

obrador

tir de auditorias internas, evaluacién del des-
empefio de los procesos, cuestiones referidas al
contexto de la organizacién, partes interesadas,
revisién por la direccién, quejas o reclamosy re-
sultados de las encuestas de satisfaccion, entre
otros.

cODIGO DE ETICA

Nuestro Cédigo de Etica constituye la principal
herramienta orientadora en materia de antico-
rrupcién, y es aplicable tanto interna como exter-
namente. A partir del mismo, vamos definiendo
politicas y normativas, tales como las que desa-
lientan las practicas como el soborno, la coima,
el abuso de podery el acoso, por citar algunas dis-
posiciones.

Para garantizar su comprensién en todos los nive-
les, su difusién forma parte desde la propia incor-
poracién del colaborador, ademas de estar inclui-
da en el Plan de Capacitacién.




COMUNICACION

CORPORATIVA Y RSE

Coordinador de
Infraestructuras y
Plataformas I_

|
Coordinador de Sistemas

Jefe

Auxiliar

Auxiliares

Comité de ética: Una de las disposiciones del C6-
digo es la conformacién de un Comité de Etica;
éste se encuentra activo y tiene a su cargo reci-
bir y analizar los casos denunciados, y proponer
las medidas correctivas. También, tiene entre sus
funciones mantener actualizadas sus disposicio-
nes e implementar los canales para la recepcién
de las denuncias.

CANALES DE COMUNICACION
DE DESVIOS ETICOS

Para el publico interno y externo se encuentran
disponibles los siguientes medios:

« Lalinea telefénica: (0972) 240 443.
« Elcorreo electrénico: ética@elmejor.com.py

CASOS DENUNCIADOS Y ATENDIDOS

TIPO DE DENUNCIA

FALTA A UNO DE LOS VALORES INSTITUCIONALES (DESHONESTIDAD)

ACOSO
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
TOTAL

CONTACT CENTER

SERMICIOS LOS ESPECIALISTAS

ESPECIALIZADOS

Jefe Project Manager Project Manager

Representantes Ejecutivo de Ejecutivo de
de Servicios Ventas Ventas
Operarios cubre Supervisores Supervisores
ausencias
| |

Operarios de Operarios de

Limpieza Limpieza

« Cartaimpresa al Presidente del Comité
de Etica.

« Entrevista personal con el departamento de
Gestién de Talentos, para los colaboradores.

Igualmente, contamos con un buzén de quejasy
sugerencias, en nuestras oficinas administrati-
vas, al que tienen acceso todos los miembros. Si
bien las denuncias son de caracter anénimo, se
insta constantemente a la realizacién responsa-
ble de las mismas.

Todos los denunciantes tienen la garantia de la
confidencialidad en el manejo de la informacion.

23 EL MEJOR 2018



SOSIENIBILIDAD

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Nuestro negocio esta proyectado en un Plan Es-
tratégico (PE) que es definido en funcién a las
caracteristicas del mercado y a las tendencias
del sector. En ese sentido, uno de los objetivos
de este Plan esta enfocado en la proyeccién de
nuestras practicas de responsabilidad social em-
presarial y otro, no menos importante, que se rela-
ciona con la gestién de la comunicacién. Ambos
temas son considerados vitales para la sosteni-
bilidad de El Mejor en el tiempo.

Estos objetivos estan definidos de la siguiente
manera: “Promover el impacto positivo que la
RSE genera en los distintos dmbitos con los que
la empresa tiene relacion, al mismo tiempo que
contribuya a la competitividad y sostenibilidad
de la empresa. Para ello se fortalecerdn los pro-
gramas y proyectos que se desarrollaron y se
verd la posibilidad de que se abarquen mdas pro-
gramas”.

Este afio, en particular, creamos en la estructu-
ra funcional la Jefatura de RSE y Comunicacién,
como estrategia para alcanzar los objetivos men-
cionados; reporta directamente a la Gerencia Ge-
neral Adjunta de tal manera a agilizar la toma de
decisiones. lgualmente, asignamos funciones es-
pecificas de RSE a referentes de las areas, como
coordinadores de los programas e iniciativas, in-
ternas y externas.
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MATERIALIDAD
DE LOS TEMAS

Continuamos trabajando en los temas materiales
identificados y priorizados en el 2016. Para el
2019 tenemos previsto realizar una nueva con-
sulta, de tal manera de evaluar los avances y de-
terminar la existencia de otros.

« Cumplimiento de la ley.

« Formacién en seguridad e higiene laboral/For-
macién continua.

« Cumplimiento con las horas reales de trabajo.

« Sistema de marcacién de horas de trabajo.

» Trato a Colaboradores.

» Liderazgo sectorial.

« Modelo de gestién de negocios.

« Puestos de trabajo dignos.

» Rotacién de colaboradores.

« Oportunidad de carrera interna.

» Programas de desarrollo personal.

» Promocién de los Derechos de la Mujer.

« Comportamiento ambiental.












GESTION
SOCIAL Y AMBIENTAL

CARACTERIZACION
DE NUESTRO EQUIPO

El foco de nuestras practicas de responsabilidad
social esta puesto en nuestros colaboradores.
Los Derechos Humanos y Laborales son temas
en los que prestamos especial atencién, ya que
cada uno de ellos constituye el principal capi-

INDICADOR 2014
TOTAL COLABORADORES 967
TOTAL MUJERES 645
18 A 29 ANOS VA
30 A 49 ANOS 488
+ DE 50 ANOS 35
TOTAL COLABORADORES CON DISCAPACIDAD 4

INDICADOR

ALTO PARANA
AMAMBAY
BOQUERON
CAAGUAZU
CAAZAPA
CANINDEYU

CHACO PARAGUAYO
CONCEPCION
CORDILLERA
GUAIRA

ITAPUA

MISIONES
PARAGUARI

SAN PEDRO
ASUNCION Y CENTRAL
TOTAL

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOS Y SEXO

TOTAL

o
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1.306
1.420
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tal social de la empresa. Es asi que, ademas de
otorgar puestos de trabajo dignos, cumpliendo la
legislacién respectiva, contamos con programas
que favorecen su desarrollo personal e inclusive
el de su familia.

Seguidamente describimos como esta compues-
to nuestro plantel:

2015 2016 2017 2018

1.067 1.253 1.305 1.420
672 793 857 950
488 592 601 654
538 614 652 708
41 47 52 58

% MUJERES HOMBRES
3.5%
0.2%
0.1%
0.6%
0.1%
0.6%
0.1%
0.2%
0.2%
0.4%
1.4%
0.1%
0.2%
0.3%
92.0% 848
100% 950
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DATOS DE MOVILIDAD

INDICADOR

NUEVOS COLABORADORES
DESPIDOS

RENUNCIAS

FINALIZACION DE CONTRATO
JUBILACION

ABANDONO

TRABAJO DECENTE

Uno de los motivos que mas nos enorgullece como
empresa es poder decir que cumplimos con lo
que establece la legislacién laboral. Nuestros co-
laboradores, desde el dia uno, son integrados al
sistema previsional (IPS), incluso en su etapa de
aprendices.

En el proceso de contratacién, ademds de promo-
ver la igualdad de género, damos preferencia a
los pobladores de la zona, asi como valoramos
la experiencia de las personas en edad adulta. Les
brindamos entrenamiento continuo, de tal manera
a facilitar sus labores con el conocimiento nece-
sario para su desempefio efectivo.

Todos nuestros colaboradores cuentan con uni-
formes, equipos de proteccién individual e insu-
mos para el desarrollo de sus funciones en con-
diciones de seguridad.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Desde el afio 2012, contamos con un Capacitador
Técnico en Salud y Seguridad Ocupacional que

desarrolla de forma continua los distintos temas
vinculados a seguridad fisica, uso de equipos,

INDICADOR

TOTAL COLABORADORES
TOTAL ACCIDENTES DE TRABAJO

ACCIDENTES EN MOTO
CAIDAS

CAUSAS VARIAS (ACCIDENTES AUTOMOV.,
CORTES, CONTUSIONES)

CANTIDAD

979
382

430
47
2
10

prevencién, primeros auxilios, riesgos eléctricos,
manejo de productos quimicos, trabajos en altu-
ra, espacios confinados, riesgos biolégicos, etc.

En el puesto se desempefia un colaborador con 20
afios de antigliedad, quien inicié como operario
de limpieza y a través del Plan de Carrera, con
que contamos en la empresa, tuvo la oportuni-
dad de acceder a este puesto.

Accidentes de trabajo: Este afio tuvimos un leve
aumento porcentual en el nimero de acciden-
tes de trabajo con relacién al 2017 (1,45% so-
bre total de colaboradores) y 2018 (1,9% sobre
el total de colaboradores). Estos resultados nos
instan a trabajar de cerca y a profundidad en los
entrenamientos de seguridad.

De la misma forma, se requiere del compromiso
personal de cada colaborador, ya que hay prac-
ticas que requieren de su decisién y conciencia,
como el uso de casco y chaleco reflectivo, para
los conductores de motocicleta; el consumo de
alimentos bajos en sal y grasa, asi como la dis-
minucién del consumo de bebidas alcohélicas.
Esto, considerando que un porcentaje de acciden-
tes ocurre in itinere y por problemas de salud.
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FORMACION CONTINUA En ese sentido, en el 2018 llegamos a 21.435 hs.
de capacitacién en temas de formacién general,

Contamos con una Gerencia de Gestién del Ta- lo que representa un promedio de 15 hs. por co-
lentos Profesional que tiene a su cargo identificar laborador. Especificamente, in situ se desarro-
las necesidades de formacién de nuestro equipo, llaron 10.967 hs.

asf como detectar otras oportunidades que pue-
den contribuir a su desarrollo laboral y personal.

“ 10.967 hs.

CAPACITACIONES
TECNICAS EN PUNTOS
DE SERVICIOS

21.435 hs. "

ENTOTAL
DE CAPACITACION

=15 hs.

PROMEDIO ANUAL

PRINCIPALES CAPACITACIONES DEL ANO

INDICADOR PARTICIPANTES HORAS

CAPACITACION 5 S

GESTION DE PERSONAS
INDUCCION

MAQUINAS Y PRODUCTOS
OPERARIO BASICO

OPERARIO SUPERIOR

TECNICAS DE LIMPIEZA

CODIGO DE ETICA

NORMA DE CONDUCTA Y VALORES
POLITICA DE CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO
USO Y DILUCION DE PRODUCTOS
ATENCION AL CLIENTE
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CLIMA LABORAL

El clima de trabajo es una dimensién considera-
da entre las mas importantes, motivo por el cual
se establecieron, las siguientes, como prioridad
para este afio: fortalecer el liderazgo, mejorar la
comunicacién interna y generar sinergia entre
las &reas.

Al respecto, las iniciativas resultantes fueron:

Fortalecer el Liderazgo: Se desarrollé un curso de
coaching, dirigido a los Gerentes, Jefesy Fiscales,
que alcanzé un total de 171 hs. de capacitacion.
También, talleres de formacién a futuros super-
visores, para tener una base de datos de gente
formada para el cargo. Igualmente, se llevaron
a cabo varias jornadas de formacién en gestién
de personas y temas legales a los supervisores,
para apoyar su formacién.

Mejorar la comunicacion interna: Ver mas en el
bloque de Comunicacién Interna.

Generar sinergia entre las areas de Operacio-
nes, Comerciales y Administrativas: Para este
objetivo, realizamos reuniones inter-areas, lo que
nos permitié conocer las necesidades de los di-
ferentes departamentos, generar empatia entre
las areas de lineay las de servicios internos.

Atencion de cliente interno: Con el objetivo de
buscar la satisfaccion de nuestros colaboradores,
implementamos un sistema de encuestas para
detectar las fortalezas y oportunidades de mejo-
ra en la atencién de nuestros clientes internos.
En el afio fueron encuestados 1.370 colabora-
dores con un promedio general de satisfaccion
del 94%. Los aspectos evaluados en la misma
fueron la atencién en la recepcién, el tiempo de
espera, la calidad de la atencién y las respues-
tas de las dreas que brindan servicios internos.

COMUNICACION INTERNA
Mejorar la comunicacién interna, potenciando los

canales existentes, fue la consigna de este afio.
Es asi que se realizaron esfuerzos adicionales para

sensibilizar acerca de la importancia de la bue-
na comunicacién para alcanzar los resultados
previstos y lograr un mejor clima de trabajo, con
mas colaboracién y participacién activa de todos.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

Boletin mensual, que es impreso y entregado a
todos los colaboradores. En el caso del interior
es remitido con su recibo de pago de salario.

APP, esta aplicacién la disefiamos con la finalidad
de agilizar y facilitar la marcacién de entrada o
salida de los Operarios, asi como su verificacién.
También, para proveer al fiscal una herramienta
eficaz para realizar los reportes de sus visitas a
los puntos de servicios que tiene asignados, asi
como también facilitar el inventario y disminuir
el margen de error.

Facebook interno, contamos con este medio des-
de elafio 2016y el mismo nos permite compartir
informaciones relevantes para nuestro publico
interno. Esta gestionado por el area de comuni-
cacion. Del total de colaboradores, 980 son fans
de la misma.

Buzdn de sugerencias: El &rea de Gestién de Ta-
lentos tiene a su cargo procesar la informacién y
encaminar las acciones que se consideren per-
tinentes.

Tableros informativos: Los mismos son coloca-
dos en lugares visibles de nuestra organizacién a
fin de dara conocer las novedades més recientes.
En ellos son colocadas las novedades de la sema-
na, las capacitaciones disponibles e informacio-
nes de interés para nuestro publico interno. Cabe
mencionar que para los puntos de servicios re-
mitimos afiches con informacién relevante para
las funciones diarias, tales como: Politica de Ima-
gen, Politica de Calidad, tabla de uso y dilucién
de productos, entre otros.
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INICIATIVAS INTERNAS
Programa EducaRSE con el mejor

Integramos el grupo de empresas adheridas al
programa Circulo de Educacién Basica para J6-
venes y Adultos, denominado “EducaRSE”, que
es impulsado por el Ministerio de Educacién y
Ciencias (MEC). Iniciamos con este programa en
el afio 2015y este 2018 tuvimos el primer grupo
de graduados que participé del programa com-
pleto. Fueron 32 los egresados del Tercer Curso
de la Educacién Media.

Cabe destacar, en particular que los Fiscales que
se graduaron invirtieron 2.818 hs. de su tiempo
laboral (entre el 2015 y 2018), que tuvieron que
organizar para poder concurrir a las clases. Este

OTRAS CAPACITACIONES COMPLEMENTARIAS

TEMA

VIDA LIMPIA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

TALLER DE DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES

SEGURIDAD EN LAS RUTAS
PREVENCION Y DETECCION DE DROGAS
ACOSO LABORAL Y SEXUAL

MANEJO DE FINANZAS PERSONALES/EDUCACION FINANCIERA

Programa de lucha contra la violencia a la mujer

En el afio 2013 aceptamos la invitacién de la
Agencia Alemana de Cooperacién -GIZ para re-
cibir un entrenamiento en materia de Violencia
de Género. Con nuestra aceptacién pasamos a
constituirnos en la primera empresa local en par-
ticipar.

El programa ComVoMujer contiene una serie de
modulos tematicos que van desde aspectos tedri-
cos, tipos de violencia, mecanismos de prevencion,
acciones para atender los casos, entre otros. De
las sesiones iniciales de capacitacién (2013) a la
fecha ya llevamos varias réplicas hechas a nivel
interno, que fueron desarrolladas por nuestras
colaboradoras que recibieron el entrenamiento
como Formadoras.

tiempo fue otorgado por la empresa en prueba
de su compromiso con la formacién de sus co-
laboradores. Los Operarios no tuvieron mayores
inconvenientes, ya que las clases les coincidian
con sus horas libres.

Para lograr eso, cada semana en nuestras ofici-
nas administrativas fueron recibidos los docen-
tes del MEC y los colaboradores estudiantes. Los
contenidos de las materias desarrolladas fueron
de las areas de sociales, lengua y literatura cas-
tellana y guarani, matematicas, ciencias de la
naturalezay salud.

Celebramos este logro de nuestros colaborado-
res con un acto especial de graduacién, en el que
recibieron sus titulos de bachilleres.

PARTICIPANTES

216
428
39
20
198
352

Eljueves 1 de marzo, se realizé el evento de cie-
rre del Programa Regional ConVoMujer; fuimos
convocados -junto con las demdas empresas que
se fueron adhiriendo a través de los afios- para
compartir las experiencias en la tematicay suim-
pacto en la empresa.

Cabe destacar que, como parte de este programa,
el Ministerio de la Mujer, creé el Sello “Empresa
Segura Libre de Violencia contra la Mujer”. Fui-
mos también la primera empresa en acceder al
mismo.

Internamente, durante este afio, continuamos con
las charlas de sensibilizacién de “Vida Limpia de
Violencia Contra la Mujer”, llegando a 216 co-
laboradores. Dictamos, igualmente, charlas so-
bre prevencién de acoso laboral y sexual, siendo
sensibilizados 198 colaboradores. Cabe destacar
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que estas actividades son llevadas a cabo en los
puntos de servicios, para garantizar que la infor-
macién llegue.

Dia Internacional de la No Violencia contra las
Mujeres: Con el lema “De salto en salto a la vio-
lencia le ponemos un alto”, organizamos una
jornada al aire libre, en el Jardin Botanico, para
conmemorar esta fecha. Fueron protagonistas
los hijos de nuestros colaboradores, con quienes
-por medio de juegos y actividades recreativas-
trabajamos més la igualdad, el respetoy la elimi-
nacién de la violencia.

Sabemos que estos temas son muy sensibles y de-
licados en la actualidad para nuestro pais y el
mundo entero y creemos que cuando mas pron-
to comience la sensibilizacién al respecto, me-
jores oportunidades de un comportamiento sin
violencia podremos tener.

Programa creciendo con El Mejor

Este es otro de los programas que venimos impul-
sando desde hace varios afos, con la intenciéon
de mejorar la calidad de vida de nuestros colabo-
radores. El programa se sostiene metodolégica-
mente en El Semaforo de la Eliminacién de Po-
breza, disefiado por la Fundacién Paraguaya, que
fue promovido por la Asociacién de Empresarios

50% A

EL MEJOR SOLIDARIO

=141 obras
NUEVAS QUE
ALCANZARON LA SUMA
DE G. 48.500.000

Atencion odontolégica con uninorte

Contintia vigente nuestro acuerdo con la Univer-
sidad del Norte, especificamente con la carrera
de odontologia. Los estudiantes de la carrera de-
ben completar una cierta cantidad de horas de
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Cristianos (ADEC), a través de su programa Em-
presas Sin Pobreza.

La metodologia consiste en la aplicacién de una
encuesta, con 50 indicadores, cuyos resultados
permiten identificar las areas con mayores nece-
sidades o criticas (rojo), y determinar las accio-
nes que la empresa considera claves para impac-
tar en su mejora, desde sus posibilidades.

Es asi que se definié trabajar en dos temas cri-
ticos: la necesidad de dotar de bafios modernos
a nuestros colaboradores, pues muchos de ellos
cuentan con letrinas y acceden a duchas comu-
nitarias de los asentamientos en los que viven;
y, educarlos financieramente, ya que se encuen-
tran con altos niveles de endeudamiento.

Para llevar adelante estas tareas, conformamos
un equipo de trabajo denominado “E/ Mejor So-
lidario”, con la misién de recaudar fondos para
financiar las obras. Los costos se dividen de la
siguiente forma: 25% el beneficiario, 50% El Me-
jor Solidario y 25% la empresa.

Este afio entregamos 11 nuevas obras, que alcan-
zaron la suma de G. 48.500.000. Cabe destacar
que, en el proceso de construccién, participan los
propios colaboradores con otras habilidades que
poseen como: plomeria, electricidad, pintura, etc.

d 25%

EL BENEFIFIARIO

25%

LA EMPRESA

practica y nuestros colaboradores requieren de
ese servicio. Es asi que este proyecto resulta be-
neficioso para ambas partes.

Esta iniciativa favorece el tratamiento dental sin
costo para nuestros colaboradores e incluso para



sus familias. Las atenciones estan a cargo de los
estudiantes de ultimo afio. El servicio incluye
extracciones, radiografias, limpieza, entre otros.
Este afio recibieron atencién 42 colaboradores.

La difusidén de este beneficio se realiza a través
de los medios de comunicacién internos: Face-
book Interno, Boletin Informativo, Contact Cen-
ter, mensajes de textos y en los paneles que es-
tan instalados en nuestras oficinas.

Club de donantes con el Ministerio de Salud

En el 2017 constituimos nuestro Club de Donan-
tes, que es una campafia impulsada por el Pro-
grama Nacional de Sangre, del Ministerio de Salud
Plblica, con la finalidad de sensibilizar acerca de
laimportancia de la donacién de sangre y captar
nuevos donantes voluntarios.

Uno de los beneficios del Club es que la sangre
colectada pasa a formar parte de un banco exclu-
sivo para uso de El Mejor.

De esta convocatoria participaron 26 colabora-
dores como donantes. Una persona puede do-
nar 450 centimetros clbicos de sangre, un poco
menos de medio litro, lo que permite preparar
tres componentes: glébulos rojos, el plasmaYy las
plaquetas. Esto no debilita a la persona donante
porque esta medicamente comprobado que esta
cantidad puede ser extraida de una persona pro-
medio, entre 65y 70 kg, sin dejar secuelas.

Programa por Ser Nifa

Ainiciativa de la organizacién Plan Paraguay, en
el mes de octubre, recibimos en nuestras oficinas
ados nifias, Giuliana y Sofia, ambas de 16 afios,
en el marco del programa “Por ser Nifia”. Esta ini-
ciativa tiene por objetivo “Visibilizar la situacion
de las nifias en Paraguay y el mundo, creando
oportunidades para que las nifias participen ac-
tivamente en la creacion de un cambio duradero
hacia la igualdad”. Para lograr esto se busca el
involucramiento de diferentes sectores y de los
garantes de derechos, para que puedan propor-
cionar espacios politicos y econémicos donde las
nifias aprendan, lideren, decidany prosperen.

Es asi que el 11 de octubre estuvieron a cargo
de la Gerencia General Adjunta, y compartieron
toda la jornada laboral junto con el equipo ge-
rencial. En el cierre de la jornada compartieron
su reflexién respecto a su visién de la nifiez y de
las mujeres.

Nos interesé apoyar esta iniciativa ya que esta
alineada a nuestra visién de igualdad de género
y de propiciar las condiciones necesarias para
que las nifias y jévenes desarrollen su pleno po-
tencial.

Programa de inclusién laboral

Con el objetivo de ampliar el alcance de nuestro
programa de inclusién laboral, generamos alian-
zas con la Embajada Americana para la inclusién
de Nathalia Fernandez, colaboradora con disca-
pacidad intelectual, y con Jobs para la inclusién
de Ana Celia Samaniego, colaboradora con dis-
capacidad auditiva.

Asimismo, continuamos apoyando el programa de
pasantias de la Fundacién Saraki; este afio recibi-
mos a Isaac Sanchez, quien posee una discapaci-
dad auditiva, para realizar su pasantia laboral de 3
meses de duracién en nuestras oficinas.

Convenio con INCLUYEME: En el mes de octu-
bre avanzamos un paso mds por el camino de
la Inclusién. Establecimos una alianza interins-
titucional con INCLUYEME, un portal de empleo
que nos ayudard a identificar personas con dis-
capacidad para nuestro equipo de trabajo.

“]ncluyem)g

Como empresa inclusiva, creemos que el trabajo
dignificay estamos captando a los mejores talen-
tos, evaluados Unicamente por sus capacidades.
Estamos comprometidos con un pais sin barre-
ras.
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EVENTOS ESPECIALES
Dia del Trabajador

Este evento consideramos que es uno de los mas
esperados por el equipo de trabajo; constituye
un verdadero desafio de la organizacién, ya que
apuntamos a bridar todos los afios una mayor
satisfaccién a nuestros colaboradores. En este
2018, el encuentro tuvo lugar en el Polideporti-
vo de la iglesia San Cristébal; alli se llevaron a
cabo sorteos con importantes premios, el show
de zumba de las comparieras y el famoso torneo
de integracién. Fue una combinacién de activi-
dades totalmente enérgicas y divertidas.

Con el fin de contar con la presencia de los cola-
boradores de las ciudades del &rea metropolita-
na, este afio dispusimos un bus que los trasladé
hasta el lugar del evento y luego de nuevo hasta
su localidad. Para los residentes de otras zonas
del interior se realizé la devolucién de sus gas-
tos de pasaje.

Torneo Interno

En ELl Mejor consideramos que la integracién de
los colaboradores aumenta la eficiencia del tra-
bajo en equipo, situacién que es esencial para
brindar un excelente servicio. Con tal motivo pro-
movimos un torneo de fttbol, con la Copa El Me-
jor 2018, tanto para la categoria femenina como
masculina.

Del mismo participaron 22 equipos; 8 en la ca-
tegoria femenina y 14 en la categoria masculi-
na. Resultaron ganadores el equipo de Proactif,
en la categoria Masculina, y el equipo de Tigo 4
Mojones, en la categoria femenina.

Evento de Cierre de aiio

La celebracién de este afio se llevé a cabo el sa-
bado 1 de diciembre en el Salén de la Unién In-
dustrial Paraguay. Fue un momento muy emoti-
vo en el que celebramos juntos nuestros logros.

Jornadas de calidad de vida

En convenio con la UNASUR se realizaron char-
las de nutricién y de evaluacién nutricional para
los colaboradores. Fueron atendidos 45 colabo-
radores.

Dia del nifio

En conmemoracién al Dia del Nifio, hijos de nues-
tros colaboradores participaron del 6to concurso
de dibujo organizado por las Damas de la UIP,
cuyo lema fue “Por una generacion sequra y salu-
dable”. Cabe mencionar que este concurso tiene
como finalidad incentivar a los nifios a expresar
sus ideas y percepciones sobre el trabajo infan-
til a través del dibujo.

Celebraciones internas

Para fortalecer los vinculos, generamos activi-
dades sociales con tematicas de juego y trabajo
en equipo en fechas especiales como: Dia de la
juventud, de la amistad, de la primavera, fiesta
de disfraces y cierre del afio, ademaés, del torneo
deportivo, estimulando la integracién entre to-
das las areas y fomentando el buen clima labo-
ral.
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NUESTROS
CLIENTES

Contamos con una cartera de 272 clientes, que
en su gran mayoria se encuentran en el sector
privado y representan 605 puntos de atencién en
55 ciudades del pafs.

PROTECCION DE DATOS E INFORMACION
DEL CLIENTE

Tenemos establecidas las siguientes practicas:

= Evitamos comunicar a terceras personas sobre
situaciones, estado financiero de nuestros
clientes.

CLIENTES POR SEGMENTO

SEGMENTO

EDIFICIO VIVIENDA
EDUCATIVO

GASTRONOMICO

HOTEL

INDUSTRIA

OFICINA

SALUD

SHOPPING/CENTRO COMERCIAL
SUPERMERCADO

TOTAL GENERAL

Nos orientamos a servir a nuestros clientes,
buscando siempre la satisfaccién de los mis-
mos al ejecutar trabajos.

Nuestras comunicaciones las realizamos con
franqueza y honradez.

Trabajamos con foco en la mejora continua,
innovando los procesos y las formas de ha-
cer las cosas para aumentar la satisfacciény
bienestar del cliente.

Promovemos la atencién de calidad ofrecien-
do soluciones en servicios de mantenimiento
de limpieza con el fin de identificar el relacio-
namiento y establecer lazos firmes.
Respetamos y cuidamos los bienes del cliente.
Atendemos de forma oportuna los reclamos.

°]
7
4
3
°]
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N

Este afio tuvimos 27 nuevos clientes. También cabe resaltar, que 2 clientes abrieron sus puertas a la inclu-
sién, permitiéndonos incorporar a nuestros equipos de trabajo a personas con discapacidad.

MAPA DE COBERTURA
Asuncién, Capital
Concepcion

Concepcién
Horqueta
San Pedro

Santa Rosa del Aguaray
General Aquino
San Estanislao
San Pedro
@ Cruce Liberacién
Cordillera
Guaira
Villarrica
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@ Caaguazu
Caaguazu

Coronel Oviedo
@ Campo 9
Caazapa

San Juan Nepomuceno
Itapua

Encarnacién
Obligado
Hoenau

Colonias Unidas
Marfa Auxiliadora

Misiones
@ San Ignacio
Paraguari



Alto Parana
Ciudad del Este
Santa Rita
Hernandarias

Minga Guazu

San Alberto

Central

San Lorenzo
Capiata

Lambaré

Fernando de la Mora
Luque

Nemby

Villa Elisa

Limpio

Ypané

San Antonio

Aregua

ltaugua

Mariano Roque Alonzo
Villeta

Campo Grande

@ Amambay

Pedro Juan Caballero
Canindeyt

Salto del Guaira
Curuguaty
Nueva Esperanza

m Katuete
Presidente Hayes
Villa Hayes
Boquerdn

Loma Plata
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GESTION DE
LOS PROVEEDORES

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
En nuestro Cédigo de Etica definimos:

EL MEJOR S.R.L. desarrolla su actividad con es-
tricto cumplimiento de la legalidad, asi como en
toda la normativa y procedimientos internos que
regulan la actividad de la empresa, del mismo
modo, los Proveedores deben comprometerse a
cumplir con la legalidad.

EIMEJOR S.R.L. valora especialmente aquellas
empresas proveedoras comprometidas activamen-
te con los principios de Responsabilidad Social Em-
presarial, y se reserva el derecho de comprobar
los estdndares de sequridad, cumplimiento labo-
ral y medio ambiental las veces que sea necesario.

PRINCIPIOS DE ACTUACION
CON PROVEEDORES

Relacion de largo plazo y rentable: En las deci-
siones de compra El Mejor privilegia la relacién
comercial y de servicio sustentables en el largo
plazo y rentable tanto para El Mejor como para
sus Proveedores por sobre beneficios exclusiva-
mente de corto plazo.

CARACTERIZACION DE PROVEEDORES

TIPO DE PROVEEDOR

SERVICIOS
INSUMOS
BIENES

AUDITORIA EXTERNA
PROVEEDORES INTERNACIONALES
TOTAL PROVEEDORES

TOTAL PAGO

Cumplimiento de compromisos: El Mejor garanti-
za y honra siempre el cumplimiento de los com-
promisos adquiridos con sus Proveedores. Con
este propdsito los colaboradores que efecttien es-
tos compromisos, escritos o verbales, deben estar
facultados para ello.

Transparencia y Objetividad en los procesos de
compra: El proceso de compra debe garantizar
absoluta transparencia en la gestién de las com-
pras, y objetividad en la toma de decisiones.

Igualdad de oportunidades a los Proveedores:
Se debe garantizar la igualdad de oportunidades
a todos los Proveedores para que oferten sus pro-
ductos o servicios.

Formalidad en las relaciones con Proveedores:
La relacién comercial con Proveedores debe siem-
pre ser formal y los acuerdos deben estar por es-
crito. A los Proveedores se les debe responder con
prontitud y cortesia.

Oportunidad de los Pagos: Se debe pagar a los
Proveedores oportunamente de acuerdo a las con-
diciones pactadas en los respectivos contratos,
sin distincién de Proveedor para agilizar y prio-
rizar el proceso de pago que debe ser conocido
por el proveedor.

2017

14
85
32

2

2

591
14.265.807.361
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2018

10

62

41

2

3

829
12.991.679.364




CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE

Contamos con un Decalogo ambiental que orienta nuestras decisiones de iniciativas en este ambito. Sequi-

damente, presentamos las acciones del afio.

GESTION DE CONSUMO

INDICADOR

AGUA
ENERGIA

COMBUSTIBLE
PAPEL
PAPEL Y CARTON ENVIADO A RECICLAJE

MESA AMBIENTAL DEL PACTO GLOBAL

La Red del Pacto Global Paraguay creé mesas
temdticas de trabajo para atender de forma mas
especifica las acciones que requieren los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible. Una de esas mesas
es la ambiental, que enfoca sus acciones en la
sensibilizacién y visibilizacién de los indicado-
res contenidos en la Agenda Global de Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de
Paris y la Convencién de Diversidad Bioldgica.

El Mejor integra esta mesa y este afio estuvimos
presentes en charlas como las de “Paraguay como
plataforma de inversiones verdes”, “Una experien-
cia de sustentabilidad a nivel global”y “Caso de
éxito local en compensacion de huella de carbo-
no”, ésta Ultima dictada por Simmon Bennett, Di-
rector General de Desarrollo Sustentable de Swi-
re Pacific Offshore (SPO) y The China Navigation

Company.
ALIANZA CON LUCHA PARAGUAY

Este programa es una iniciativa similar a la an-
terior, que en este caso se trata de la colecta de
tapitas, cuyas ventas producen ingresos a la or-
ganizacién LUCHA, la cual se encarga del man-
tenimiento de los albergues de nifios con cancer,
mientras realizan su tratamiento de quimiotera-

pia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | |

2017 2018

S/D 556 m?
92016 kw. 103.853 Kw.

223.516.920 223.245.006
550 resmas 400 resmas
3.875 Kg. 4.562 Kg.

LUCHA se creé con la finalidad de atender esta
necesidad identificada, ya que el tratamiento lle-
va varios dias y, muchos nifios junto con algin
familiar provienen de ciudades del interior del
pafs, y en general se encuentran en situacién de
escasos recursos. Fueron entregados 619.3 kg de
tapitas.

COMPORTAMIENTO AMBIENTAL
DE PROVEEDORES

Como parte de la identificacién de nuestros te-
mas materiales, definimos que el vinculo con los
proveedores es clave, ya que su estilo de gestion
puede afectar al nuestro.

Al respecto, y con base en nuestro Cédigo de Eti-
ca, trabajamos en el establecimiento de criterios
sociales y ambientales en la seleccién de nues-
tros proveedores.

Al mismo tiempo, buscamos conocer mas sobre
su estilo de trabajo, tratamiento de sus residuos
y comportamiento ambiental en general.









CRECER RECICLANDO

Se trata de un convenio con la empresa Cartones
Yaguareté que busca concienciar sobre el cuida-
do de los recursos ambientales a través del reci-
clado de papel y cartén. Apoyamos este proyecto
realizando la separacién de papel y cartén, en
las oficinas y puestos de servicios; lo colectado
es pesado y recibimos un pago por los kilos en-
tregados.

5.310

KILOS DE AHORRO DE
EMISION DE DIOXIDO DE CARBONO

1L

118.000

LITROS DE AHORRO
DE AGUA EN LA PRODUCCION

Todo lo recaudado por la compra de los papelesy
cartones se destina al proyecto “Creciendo con
el Mejor”. Este afio llegamos a 5.875 kilogramos.

Si bien este proyecto genera recursos econémi-
cos, el principal valor que vemos en la iniciativa
es el ambiental, ya que facilitamos el ahorro de
procesos industriales de produccién de celulo-
sa, al igual que en tratamiento de residuos séli-
dos, que se traduce en:

EVITAR LA TALA DE 83
ARBOLES PARA
LA PRODUCCION DE CELULOSA

Agendas clima neutral: Contratamos
nuevamente los servicios de impresion
de AGZ para la produccién de nuestras
agendas empresariales, impresas en
hojas recicladas y en cantidad de 1.200
copias. Este proveedor nos ofrece el Sello
“Clima Neutral” con el que compensamos
nuestras emisiones de CO2.
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DESEMPENO
ECONOMICO
Y FINANCIERO

Como Sociedad de Responsabilidad Limitada en
El Mejor manejamos nuestras cuentas de la ma-
nera mas trasparente y ordenada posible. Con-
tamos con auditorfas externas que nos evaltan
y dan seguimiento anualmente a la gestiény a
los procesos.

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

CONCEPTO

IVA.
RENTA.

CUMPLIMIENTO LEGISLACION LABORAL

CONCEPTO

SALARIOS, HORAS EXTRAS, VACACIONES Y OTROS BENEFICIOS

HONORARIOS PROFESIONALES

CARGAS SOCIALES (IPS APORTE PATRONAL, AGUINALDO,

BONIFICACION FAMILIAR).

CUADRO DE INVERSIONES

CONCEPTO

CAPACITACIONES
COMUNICACION Y PROMOCIONES
TECNOLOGIA INFORMATICA

ACTIVIDADES DE INTEGRACION CON EL PERSONAL

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
DONACIONES Y CONTRIBUCIONES
REGALOS EMPRESARIALES
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De la misma forma, tomamos en consideracién
los lineamientos de la SEPRELAD (Secretaria de
Prevencién de Lavado de Dinero), para el mane-
jo de los recursos. Los sistemas contables estéan
alineados a los principios generales vigentes, asi
como brindamos toda la informacién que los en-
tes rectores pudieran solicitar, Ministerio de Tra-
bajo, Secretaria de Tributacién, etc.
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DICTAMEN DE
AUDITORIA EXTERNA

N

Consultores, Contadores y Auditores de Empresas

OPINION DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL CONTRIBUYENTE

A los Seiiores
EL MEJOR S.R.L.

Asuncion - Paraguay

Identificacion de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros, que se acompaiian, de la compafiia EL MEJOR S.R.L., al 31
de diciembre de 2018, que comprenden el balance general, los estados de resultados, estado de
cambios en el capital y estado de flujo de efectivo por el afio que termino en esa fecha, asi como un
resumen de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién

La Administracion de la sociedad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con normas contables vigentes en el Paraguay. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacién y presentacién
razonable de los estados financieros que estén libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y
haciendo estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditorfa. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditorfa vigentes en Paraguay.
Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y
desempefiemos la auditorfa para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estin
libres de representacion erronea de importancia relativa.

Alcance de la Auditoria

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del
riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la preparacién y presentacion razonable de
los estados financieros por la entidad, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas
contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la Administracién, asi como
valuar la presentacion general de los estados financieros.

reemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinién de auditoria.

Antequera 126 ¢/ Unién, Villa Elisa, Paraguay  Telefax: (595 21) 944 320 / (595 21) 931 285 « www.ggyasociados.com.py
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Opinion del Auditor Independiente

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo importante,
la posicién financiera de la EL MEJOR S.R.L., al 31 de diciembre de 2018, de su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio que termin6 en esa fecha, de acuerdo con Normas
Contables Vigentes en la Republica del Paraguay.

Informe sobre otros requisitos legalés y reguladores

En cumplimiento de disposiciones legales vigentes y en la aplicacion de los procedimientos
establecidos en la DPA 1020 emitida por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay,
informamos que:

a) La Empresa EL MEJOR S.R.L., mantiene sus registros de acuerdo con lo establecido en
la Ley 125/91, Ley 2421/04 y sus reglztmentaciones,

b) A la fecha del presente informe, la empresa ha cumplido con los pagos y/o ha
provisionado sus obligaciones impositivas relacionadas con el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2018;

c) Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucion General 29/14, 35/14, 36/14,
93/16 y sus modificaciones, que reglamenta el articulo 33 de la Ley 2421/04, no habiendo
aspectos materiales impositivos que mencionar.

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2017 se acompafian a los efectos meramente
comparativos, fueron auditados por nosotros, que emitimos un dictamen sin salvedades en fecha 13 de
ayo del 2018

Lic. Gustavo Ulis
Director
RUC 1.137.537-

Registro Auditor Res. 29/14 en la SET N° 020/15

Villa Elisa, 4 de junio de 2019
GG Y ASOCIADOS

Consultores, Contadores y Auditores de
Lic. Gustavo Ulises Galeano M
RUC 1.137.537-0. Registro Auditor SETN' 2015
Reg. INCOOP 43/08 - Reg. SEPRELAD N° 402116
Director
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DESAFIOS
PARA
EL 2019

PROMOVER la importancia de una buena salud
financiera por parte de nuestros colaboradores,
a través de talleres, charlas y capacitaciones
que ayuden con la sensibilizacién.

ESTABLECER las alianzas para mejorar
el bienestary la salud de nuestros
colaboradores.

AMPLIAR la cantidad de colaboradores
estudiantes que participan del programa
EducaRSE con el MEC.

POTENCIAR el reciclaje y el cuidado del medio
ambiente a través de practicas que generen
impactos medibles.
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CONTINVUAR el programa “Vida Limpia contra
la Violencia de la Mujer”, incluyendo,

las actividades de prevencién de acoso
sexual y laboral.

FOMENTAR la inclusién laboral de personas
con discapacidad entre nuestros clientes.

DEFINIR metas de actuacién a partir de
las metas de los ODS.

Los resultados de las metas del 2018, estan
descriptos en los bloques informativos
de las distintas secciones de este Reporte.



Coordinacién General:
Departamento de
Comunicacién y Marketing.

Coordinacién de colecta

de indicadores:

Departamento de Comunicacion
y Marketing.

Coordinacién Editorial:
PROYECTARSE. Gabinete

de Responsabilidad Social y
Comunicacién Organizacional.

Fotografias:
René Gonzéalez, Marko Nara,
Archivo institucional.

Diseiio grafico:
Entre Paréntesis.

-1CHA
TECNICA

Contacto:

Vera Lucia Martinez Lugo,

Jefe de RSE y comunicacién.
vera.martinezlugo@elmejor.com.py
Tel.: (595 21) 688 6500.

Asuncién, Paraguay.
Julio de 2019.
2019® Todos los derechos reservados.

Este documento es de propiedad de

EL MEJOR S.R.L. No tiene fines de lucro,

por lo tanto, no puede ser comercializado en
el Paraguay ni en el extranjero.

Estén autorizadas la reproduccién y
la divulgacién, por cualquier medio,
del contenido de este material,
siempre que se cite la fuente.
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